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Adobe Photoshop® ar ett varumarke som 
tillhor Adobe Systems Incorporated. 
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Microsoft®, Windows®, MS-DOS® och 
Windows NT® ar amerikanska, 
registrerade varumarken som tillhor 
Microsoft Corporation. 

Netscape™ och Netscape Navigator™ ar 
amerikanska varumarken som tillhor 
Netscape Communications Corporation. 

TrueType™ ar ett amerikanskt varumarke 
som tillhor Apple Computer, Inc. 

UNIX® ar ett registrerat varumarke som 
tillhor The Open Group. 

ENERGY STAR® och ENERGY STAR 
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HP Kundtjanst 



Online-tjanster 

for 24 timmars tillgang till information med hjalp av modem eller Internetanslutning 

World Wide Web: Uppdaterad skrivarprogramvara fran HP, produkt- och supportinformation 
och skrivardrivrutiner i flera sprak kan fas fran http://www.hp.com/support/clj2550. 
(Webbplatsen ar pa engelska.) 

Felsokningshjalp online 

HP Instant Support Professional Edition (ISPE) aren uppsattning webbaserade 
felsokningsverktyg for skrivbordsdatorer och utskriftsprodukter. ISPE hjalper dig att 
identifiera, diagnostisera och losa dator- och utskriftsproblem. ISPE-verkygen finns pa 

http://instantsupport.hp.com. 

Telefonsupport 

Hewlett-Packard erbjuder gratis telefonsupport under garantiperioden. Nar du ringer 
kopplas du till en grupp som sitter redo att hjalpa dig. Telefonnumret som galler for ditt land/ 
din region finns i produktbladet som levererades tillsammans med produkten och pa 
http://www.hp.com/support/callcenters. Se till att du har fbljande information redo nar du 
ringer till HP: produktnamn och serienummer, inkbpsdatum samt beskrivning av problemet. 

Du kan ocksa fa support pa Internet pa http://www.hp.com. Klicka pa support & drivrutiner. 

Programvarufunktioner, drivrutiner och elektronisk information 

Ga till http://www.hp.com/go/clj2550_software. (Webbplatsen ar pa engelska, men 
skrivardrivrutinerna kan hamtas pa flera sprak.) 

Numret till telefonsupporten finns i produktbladet som lag i skrivarkartongen. 
HP direktbestallning av tillbehor eller fdrbrukningsmaterial 

Bestall fbrbrukningsmaterial fran fbljande webbplatser: 
USA: http://www.hp.com/sbso/product/supplies 
Kanada: http://www.hp.ca/catalog/supplies 
Europa: http://www.hp.com/supplies 
Asien: http://www.hp.com/paper/ 

Bestall tillbehor fran http://www.hp.com/accessories. Mer information finns i Information om 
tillbehor och bestallning . 

Om du vill bestalla fbrbrukningsmaterial eller tillbehor per telefon ringer du fbljande 
telefonnummer: 

USA: (1)(800) 538-8787 

Kanada: (1)(800) 387-3154 

Om du vill sbka nummer i andra lander/regioner laser du i produktbladet som lag i 
skrivarkartongen. 

HP serviceinformation 

Om du vill hitta en HP-auktoriserad aterfbrsaljare i USA eller Kanada ringer du (1) (800) 243- 
9816 (USA) eller (1) (800) 387-3867 (Kanada). Du kan ocksa besbka http://www.hp.com/go/ 
cposupportguide. 

Om du behbver service for din HP-produkt kan du ringa kundsupportnumret for ditt land/din 
region. Det finns pa produktbladet som lag i skrivarkartongen. 
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HP serviceavtal 

Ring: 1-800-HPINVENT [(1) (800) 474-6836 (USA)] eller (1) (800) 268-1221 (Kanada). 
Service efter utgangen garantiperiod: (1) (800) 633-3600. 

Utokad service: Ring 1-800-HPINVENT [(1) (800) 474-6836 (USA)] eller (1) (800) 268-1221 
(Kanada). Du kan ocksa besbka webbplatsen HP Supportpack and Carepaq™ Services pa 
http://www.hpexpress-services.com/10467a. 

HP Verktygsladan 

Du kan anvanda HP Verktygsladan for att kontrollera skrivarens status och installningar och 
visa felsbkningsinformation och online-dokumentation. Du kan visa HP Verktygsladan nar 
skrivaren ar direkt ansluten till datorn eller nar den ar ansluten till ett natverk. For att kunna 
anvanda HP Verktygsladan maste du ha utfort en komplett programvaruinstallation. Se 

Hantera skrivaren . 
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Grundlaggande om skrivaren 



Det har avsnittet tillhandahaller information om foljande avsnitt: 

• Snabb atkomst till information om skrivaren 

• Skrivarkonfigurationer 

• Skrivarens funktioner 

• Skrivardelar 

• Prog ram vara 

• Specifikationer for utskriftsmaterial 



Snabb atkomst till information om skrivaren 



Lankar i anvandarhandboken 

• Skrivardelar 

• Funktioner pa kontrollpanelen 

• Problemlosning 

Var du kan leta efter mer information 

Detfinns flera tillbehor som kan anvandas med skrivaren. Se http://www.hp.com/support/ 
clj2550. 

Installning av skrivaren 

Starthandbok - Steg-for-steg-instruktioner for att installera och gora installningar for 
skrivaren. 




HP Jetdirect Administratorshandbok - Instruktioner for hur man konfigurerar och loser 
problem pa HP Jetdirect-skrivarserver. Den har handboken foljer med skrivare som 
levereras med en HP Jetdirect-skrivarserver. 



f- 























Installationshandbocker for tillbehor och forbrukningsmaterial - Steg-for-steg- 
instruktioner for installation av tillbehor och forbrukningsmaterial for skrivaren. 
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Anvanda skrivaren 



Anvandarhandbok - Detaljerad information for anvandning av och felsdkning pa skrivaren. 
Handboken finns pa den cd-skiva som medfbljer skrivaren. Den ar ocksa tillganglig via 
programmet HP Verktygsladan. 



<■ — 




Onlinehjalp - Information om utskriftsalternativ som finns tillgangliga fran 
skrivardrivrutinerna. Du kan oppna en hjalpfil genom onlinehjalpen i skrivardrivrutinen. 




HTML (online) Anvandarhandbok - Detaljerad information for anvandning av och 
felsokning pa skrivaren. Ga till http://www.hp.com/support/clj2550. Nardu har anslutit 
klickar du pa Manuals (handbocker). 
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Skrivarkonfigurationer 



Tack for att du valt en skrivare i HP color LaserJet 2550-serien. Skrivaren finns med 
fdljande konfigurationer. 



HP color LaserJet 2550L ar en laserskrivare som skriver ut i fyra farger. Den skriver lit 
20 sidor i Letter-storlek i svartvitt per minut (ppm), 19 sidor i A4-storlek per minut och 
16 sidor i Letter-/A4-storlek i farg per minut. Den har en PCL 6-skrivardrivrutin och 
PostScript® 3-emulering. 



• Fack. Skrivaren levereras med ett kombifack (fack 1) som rymmer upp till 125 ark med 
olika utskriftsmaterial eller 10 kuvert. Kompatibel med extrafack for 250 ark (fack 2) for 
standardstorlekar och ett extrafack for 500 ark (fack 3) for A4- och Letter-storlekar. (For 
att kunna installera extrafack 3 maste extrafack 2 vara installerat.) Se Pappersvikter 
och pappersstorlekar som hanteras for mer information. 

• Tonerkassetter. Som standard levereras den har modellen med fargkassetter (cyan, 
gul och magenta) som racker for att skriva ut 2000 sidor med 5 procents tackning. Den 
levereras med en svart tonerkassett som racker for att skriva ut 5000 sidor med 

5 procents tackning. (Ett normalt affarsbrev har cirka 5 procents tackning.) 

• Anslutning.Skrivaren har parallell- och USB-portar for konnektiviteten. Skrivaren ar 
ocksa kompatibel med en extern HP Jetdirect-skrivarserver som du kan ansluta till ett 



• Minne. Som standard levereras skrivaren med 64 MB RAM. 

• Mojlighet till expandering. Skrivaren har en tillganglig DIMM-kortplats med stbd for 
minnesexpansion och extra teckensnitt. Du kan utbka minnet till 192 MB genom att 
lagga till ett DIMM-kort pa 128 MB. 



HP color LaserJet 2550n har samma funktioner som HP color LaserJet 2550L, fbrutom att 
den ocksa har en intern HP Jetdirect-skrivarserver som kan anslutas till ett 1 0/1 OOBase-TX- 
natverk. Den har modellen har ocksa funktioner for extrafack 2 och extrafack 3. (Du maste 
fbrst installera extrafack 2 for att kunna installera extrafack 3.) 



HP color LaserJet 2550L 




natverk. 



HP color LaserJet 2550Ln 
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HP color LaserJet 2550n 



HP color LaserJet 2550n har samma funktioner som skrivaren HP color LaserJet 2550Ln, 
inklusive extrafack 2. Den har modellen har ocksa funktioner for extrafack 3. Som standard 
levereras den har modellen med hogkvalitativa fargkassetter som racker till 4000 utskrifter. 
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Skrivarens funktioner 



Funktion 


Skrivare i HP color LaserJet 2550-serien 


Fargutskrift 


• Skriver ut med laser i alia farger med de 
fyra processfargerna: cyan, magenta, gul 
och svart (CMYK). 


Snabbutskrift 


• Skriver ut 20 sidor/min i svart pa papper i 
Letter-storlek och 19 sidor/min pa A4- 
papper. Skriver ut 4 sidor/min i farg pa 
papper i storleken A4/Letter 


Utmarkt utskriftskvalitet 


• ImageREt 2400 ger kvalitet med 2400 dpi i 
farglaserklass med hjalp av en 
utskriftsprocess med flera nivaer. 

• Text och bilder med 600 x 600 bildpunkter 
per turn (dpi). 

• Justerbara installningar for att optimera 
utskriftskvaliteten. 

• HP UltraPrecise-tonerkassetten har en 
finare tonersammansattning vilket ger 
skarpare text och bilder. 


Enkel att anvanda 


• Fa forbrukningsprodukter att bestalla. 
Forbrukningsmaterialen ar latta att installera. 

• Enkel tillgang till skrivarinformation och 
installningar med hjalp av 

HP Verktygsladan. 

• Enkel tillgang till allt forbrukningsmaterial 
och till pappersbanan via luckan pa 
framsidan. 


Mojlighet till expandering 


• Extrafack 2. (Ingar i modellen 2550n och ar 
kompatibel med alia andra modeller.) Med 
det har facket som rymmer 250 ark i 
standardstorlekar behbver du inte fylla pa 
papper i skrivaren lika ofta. Endast ett fack 
som rymmer 250 ark kan installeras pa 
skrivaren. 

• Extrafack 3. Med det har facket som 
rymmer 500 ark i Letter- och A4-storlekar 
behover du inte fylla pa papper i skrivaren 
lika ofta. Endast ett fack som rymmer 

500 ark kan installeras pa skrivaren. For att 
kunna installera extrafack 3 maste 
extrafack 2 vara installerat. 

• Valfri extern HP Jetdirect-skrivarserver som 
du kan ansluta till ett natverk (HP color 
LaserJet 2550L-skrivare) 

• Ett DIMM-fack for att lagga till minne och 
teckensnitt. 
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Funktion 


Skrivare i HP color LaserJet 2550-serien 


Flexibel pappershantering 


• Justerbart fack 1 (kombifack) for 
brevpapper, kuvert, etiketter, OH-film, 
anpassade utskriftsmaterial, vykort, glattat 
papper, HP LaserJet grovt papper och tungt 
papper. 

• Extrafack 2 (fack for 250 ark) som kan 
anvandas for flera olika pappersstorlekar. 

• Extrafack 3 (fack for 500 ark) for Letter- och 
A4-papper. (For art kunna installera 
extrafack 3 maste extrafack 2 vara 
installerat.) 

• Ett utmatningsfack for 125 ark och en 
utmatningslucka. Valj det ovre 
utmatningsfacket (texten nedat) for de 
fiesta utskrifter, inklusive OH-film. Anvand 
den bakre utmatningsluckan (texten uppat) 
for utskrifter pa tungt papper, latt papper 
eller pa specialmaterial. 

• Funktion for rak pappersbana fran fack 1 till 
den bakre utmatningsluckan. 

• Manuell dubbelsidig utskrift (duplexing). Se 
Skriva ut pa bada sidor (dubbelsidiq utskrift). 


Skrivardrivrutinfunktioner 


• Snabbutskriftsprestanda, inbyggda 
Intellifont- och TrueType™- 
skalningstekniker, inbyggd HPGL/2- 
vektorgrafik och avancerade 
bildhanteringsfunktioner ar nigra av 
fbrdelarna med skrivarspraket PCL 6. 
PCL 6 innefattar aven 45 skalbara 
TrueType-teckensnitt och ett bitmappat 
Line-skrivarteckensnitt. PCL 6-skrivarsprak 
medfbljer ocksa. 


PostScript® (PS) 3-emulering av sprak och 
teckensnitt 


• Inkluderar 35 inbyggda PS-sprakteckensnitt. 


Automatisk sprakvaxling 


• Skrivaren kanner automatiskt av samt 

vaxlar till ratt sprak (t.ex. PS eller PCL 6) for 
utskriften. 


Granssnittsanslutningar 


• Dubbelriktad (typ B) ECP-parallellport 
(IEEE-1284-kompatibel). 

• USB-port med hog hastighet. 

• Kan hantera en valfri extern HP Jetdirect- 
skrivarserver (HP color LaserJet 2550L- 
skrivare). Skrivarna HP color LaserJet 
2550Ln och 2550n levereras med en intern 
HP Jetdirect-skrivarserver. 
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Funktion 


Skrivare i HP color LaserJet 2550-serien 


Natverk 


• Kan hantera en extern HP Jetdirect- 
skrivarserver (HP color LaserJet 2550L- 
skrivare). Skrivarna HP color LaserJet 
2550Ln och 2550n levereras med en intern 
HP Jetdirect-skrivarserver. 

• Alia vanliga natverksprotokoll som t.ex. 
Ethernet, Token Ring och LocalTalk ar 
tillgangliga med en extern HP Jetdirect- 
skrivarserver. (Modellerna 2550Ln och 
2550n har en intern HP Jetdirect- 
skrivarserver.) 


Forbattrat minne och mojlighet att utoka 
minnet 


• Skrivaren levereras med 64 MB minne som 
kan utokas till 192 MB med DIMM-facken. 
De fiesta dokument kan skrivas ut med 
standardmangden minne som finns i 
skrivaren tack vare MEt (Memory 
Enhancement-teknik). Den har tekniken 
komprimerar data automatiskt vilket i 
praktiken nastan fordubblar skrivarens 
minne och gor att mer komplicerade 
utskrifter kan skrivas ut med tillgangligt 
minne. 


Energibesparingar 


• Skrivaren sparar automatiskt strom genom 
att dra en avsevart mindre mangd strom 
nar den inte skriver ut. 

• Som ENERGY STAR®-partner avgor 
Hewlett-Packard Company att den har 
produkten uppfyller ENERGY STAR®- 
riktlinjerna for energibesparande produkter. 
Energy Star® ar ett registrerat 
servicemarke i USA som tillhor 
amerikanska Environmental Protection 
Agency 


Skriva ut ekonomiskt 


• Funktionen for flersidig utskrift (skriva ut 
flera sidor pa ett ark) och manuell 
dubbelsidig utskrift minskar 
pappersatgangen. Mer information finns i 
avsnittet Skriva ut flera sidor pa ett 
pappersark (skriva ut flera sidor per ark) 
och Skriva ut pa bada sidor (dubbelsidiq 
utskrift). 


Forbrukningsartiklar 


• Statussida for forbrukningsmaterial med 
matare for tonerkassetter och bildtrumman 
som visar aterstaende anvandningstid. 
Endast for forbrukningsmaterial fran HP. 

• Tonerkassett utformad sa att den inte 
behover skakas. 

• Verifiering for tonerkassetter fran HP. 

• Aktiverad funktion for bestallning av 
forbrukningsmaterial. 
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Funktion 


Skrivare i HP color LaserJet 2550-serien 


Atkomlighet 


• Online-anvandarhandbok som kan lasas pa 
skarmen. 

• Du kan installera och ta bort tonerkassetter 
och bildtrumman med en hand. 

• Du kan bppna alia dorrar och luckor med en 
hand. 
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Skrivardelar 

Innan du anvander skrivaren bor du lara dig att kanna igen skrivarens delar. 




1 ovre (utskriftssidan nedat) utmatningsfack 

2 strombrytare 

3 extrafack 3 

4 extrafack 2 (ingar i HP color LaserJet 2550n-modellen) 

5 fack 1 . 

6 ovre lucka 

7 kontrollpanel 
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8 granssnittsportar 

9 extrafack 2 

1 0 extrafack 3 

1 1 natkontakt 

12 bakre (utskriftssidan uppat) utmatningslucka 



Granssnittsportar 

Skrivaren hartva granssnittsportar: en parallellport av typen IEEE-1284B och en USB-port 
med hog hastighet. 

HP color LaserJet 2550Ln och 2550n har en intern HP Jetdirect-utkriftsserver med en 
10/100Base-T-port (RJ-45). 
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Eftersom HP Jetdirect-skrivarserver inte medfoljer alia modeller kommer den att kallas den 
extra skrivarservern for HP Jetdirect i den har dokumentationen. 




1 parallellport(IEEE-1284B) 

2 USB-port med hog hastighet. 

3 1 0/1 OOBase-T-port (endast HP color LaserJet 2550Ln och 2550n) 
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Programvara 



Program och operativsystem som stods 

HP rekommenderar att du installerar den programvara som tillhandahallits, sa att 
installationen blir sa enkel som mojligt och ger tillgang till alia skrivarfunktioner. Alia 
program finns inte tillgangliga pa alia sprak. Installationsinstruktioner finns i starthandboken 
och den senaste informationen om programvaran finns att lasa i Read me-filen. 

De allra senaste drivrutinerna, ytterligare drivrutiner och annan programvara finns tillgangligt 
pa Internet och fran andra kallor. Om du inte har tillgang till Internet finns information i 
HP Kundtjanst . 

Skrivaren kan anvandas med foljande operativsystem: 

• Microsoft® Windows® 98, Windows 2000, Windows Millennium Edition (Me) och 
Windows XP 

• Windows NT 4.0 (endast drivrutin, annan skrivarprogramvara ar inte tillganglig) 

• Macintosh OS 9.1 och OS X v. 10.1 och senare 

• UNIX®, Linux och OS/2 (begransat antal funktioner) 

I tabellen listas program som finns tillgangliga for ditt operativsystem. 



Programvara for skrivare i HP color LaserJet 2550-serien 



Funktion 


Windows 9 
8, Me 


Windows 2 
000 och XP 


Macintosh 
OS 9.1 


Macintosh 
OS X 


UNIX®, 
Linux 


OS/2 


Windows 
Installer 


✓ 


✓ 










PCL 6- 

skrivardrivru 

tin 


✓ 












PS- 

skrivardrivru 
tin 


✓ 












HP Web 

Jetadmin- 

program 




s/ 










HP Verktygs 
-lada 








✓ 






Macintosh 
Installer 






✓ 


✓ 
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Programvara for skrivare i HP color LaserJet 2550-serien (fortsattning) 



Funktion 


Windows 9 
8, Me 


Windows 2 
000 och XP 


Macintosh 
OS 9.1 


Macintosh 
OS X 


UNIX®, 
Linux 


OS/2 


Macintosh P 

ostScript- 

skrivarbeskr 

ivning 

(PPD) och 

PDE 

(Printer 

Dialog 

Extensions) 






1/ 


✓ 






IBM- 

Hrivri itinpr 

Ul 1 VI LI III ICI 














Modellskript 










t/ 2 





1 Tillganglig pa HP:s webbplats. 

2 Tillganglig pa HP:s webbplats. Inte specifikt for den har skrivaren. 



Programtips 

Foljande tips kan du anvanda nar du arbetar med skrivarprogramvaran. 
Hur kommer jag at skrivarens funktioner? 

Skrivarfunktionerna finns tillgangliga i skrivardrivrutinen. Vissa funktioner, som t.ex. papper 
med egen storlek och sidorientering, kan ocksa finnas tillgangliga i programmet du 
anvander for att skapa en fil. Andra installningar i programmet om det ar mojligt, eftersom 
andringar som gbrs i programmet asidosatter andringar som gjorts i skrivardrivrutinen. 

Fa tillgang till avancerade skrivarfunktioner via skrivardrivrutinen (eller dialogrutan Skriv ut 
for Macintosh). Anvisningar om hur du anvander specifika funktioner i skrivardrivrutinen 
finns i Sa har nar du installninqarna for skrivardrivrutinen . 

Hur far jag tag pa det senaste skrivarprogrammet? 

Nar du vill titta efter och installera uppgraderingar av skrivarprogrammet kan du hamta 
drivrutiner fran webben eller HP:s ftp-servrar. 

Sa har hamtar du drivrutiner 

1 . Ga till http://www.hp.com. Klicka pa support & drivrutiner. 

2. Ange color laser jet 2550 som produktnamn. Webbsidan for drivrutinerna kan 
vara pa engelska, men du kan ladda ner sjalva drivrutinerna pa fler sprak. 

Om du inte har tillgang till Internet kontaktar du HP Customer Care. (Information finns i 
HP Kundtjanst eller pa supportbladet som fanns i skrivarkartongen.) Mer 
versionsinformation finns i Readme-filen. 



Vilka andra program finns tillgangliga? 

I Readme-filen pa cd-skivan for HP color LaserJet 2550 finns fler medfoljande program och 
information om sprak som kan anvandas. 
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Programvara for Windows 



Nar du installerar programvara for Windows, kan du ansluta skrivaren direkt till datorn med 
en USB-kabel eller parallellkabel eller, om skrivaren ar natverksforberedd, kan du ansluta 
skrivaren till natverket med HP Jetdirect-skrivarservern. Installationsinstruktioner finns i 
startboken och den senaste informationen om programvaran finns att lasa i Readme-filen. 

Fdljande program finns tillgangliga for skrivarens alia anvandare, oavsett om skrivaren ar 
direktansluten till en dator med en USB- eller parallellkabel eller om du har anslutit skrivaren 
till natverket med en HP Jetdirect-skrivarserver. 



Skrivardrivrutiner 

En skrivardrivrutin ar en programkomponent som ger tillgang till skrivarfunktioner och som 
erbjuder mojligheter for datorn att kommunicera med skrivaren. Instruktioner for hur du 
anvander skrivardrivrutinen finns i Sa har nar du installninqarna for skrivardrivrutinen . 

Valj en skrivardrivrutin som passar ditt satt att anvanda skrivaren. 

• Anvand skrivardrivrutinen PCL 6 om du till fullo vill utnyttja skrivarens funktioner. PCL 6- 
drivrutinen rekommenderas savida inte fullstandig bakatkompatibilitet med foregaende 
PCL-drivrutiner eller aldre skrivare behovs. 

• Anvand PS-drivrutinen for kompatibilitet med PS-behov. Vissa skrivarfunktioner ar inte 
tillgangliga med den har drivrutinen. 

Skrivaren vaxlar automatiskt mellan PS 3-emulering och PCL-sprak beroende pa vald 
drivrutin. 

Anvanda Hjalp 

Skrivardrivrutinen har Hjalp-dialogrutor som kan aktiveras med knappen Hjalp i 
skrivardrivrutinen, tangenten F1 pa tangentbordet eller med fragetecknet (?) i 
skrivardrivrutinens ovre hogra horn. De har Hjalp-dialogrutorna ger detaljerad information 
om de aktuella drivrutinerna. Hjalpen for skrivardrivrutinen arfristaende fran programmets 
Hjalp. 

HP Verktygsladan 

Du maste gora en fullstandig programvaruinstallation for att kunna anvanda 
HP Verktygsladan. 

HP Verktygsladan innehaller lankar till skrivarstatusinformation och hjalpinformation, som t. 
ex. den har anvandarhandboken samt verktyg for att diagnostisera och losa problem. Du 
kan ocksa visa forklaringar till och animeringar av lampmeddelanden pa kontrollpanelen. Se 
Underhall for mer information. 



Program endast for natverksinstallation 

Det har programmet ar endast tillgangligt nar skrivaren ar ansluten till ett natverk. 
HP Web Jetadmin 

HP Web Jetadmin ar avsedd att anvandas for skrivarhantering i handelsnatverk och 
foretagsnatverk. HP Verktygsladan anvands till att hantera en enskild skrivare medan 
HP Web Jetadmin anvands till hantering av skrivargrupper och andra enheter. Hamta det 
har programmet pa HP:s webbplats http://www.hp.com/go/webjetadmin. Webbplatsen for 
HP Web Jetadmin tillhandahaller programvaran HP Web Jetadmin pa flera sprak. 
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HP Web Jetadmin ar endast tillgangligt om skrivaren ar ansluten till ett IP-baserat natverk. 
Programmet, som ar webblasarbaserat, kan installeras pa en av foljande plattformar som 
stods: 

• Microsoft Windows 2000 eller XP 

• Red Hat Linux 

• SuSE Linux 

Starta HP Web Jetadmin 

Nar du har installerat HP Web Jetadmin kan du starta det i en webblasare som programmet 
kan anvandas pa eller pa en dator, genom att skriva in en av foljande webbadresser: 

• http : //server . domain : port/ 

dar "server.domain" ar vardserverns namn och "port" ar portnumret som du angav 
under installationen. (Standarporten ar 8000.) Den har informationen finns i filen url.txt 
som du hittar i den katalog dar HP Web Jetadmin ar installerat. 

• http : //ipaddress : port/ 

dar "ipaddress" ar IP-adressen till den dator dar HP Web Jetadmin ar installerat. 

For installningar som finns bade i skrivardrivrutinen och HP Web Jetadmin galler att de 
andringar som gjorts i skrivardrivrutinen asidosatter de som gjorts i HP Web Jetadmin. 



Programvara for Macintosh 

For Mac OS 9,1 till 9.x galler att Apple LaserWriter 8-drivrutinen maste installeras for att du 
ska kunna anvanda PPD-filen. Anvand den Apple LaserWriter 8-drivrutin som levererades 
med Macintosh-datorn. Anvand Utskriftskontroll om du vill skriva ut fran Mac OS X. 

Skrivaren innehaller foljande program for Macintosh-datorer. 
PPD-filer (Mac OS 9,1 och Mac OS X classic) 

Tillsammans med LaserWriter-drivrutinen kommer PPD-filerna at skrivarfunktionerna, vilket 
gor att datorn kan kommunicera med skrivaren. Installationsprogram till PPD-filerna finns pa 
cd-skivan for HP color LaserJet 2550. 



PDE-filer (Mac OS X) 

PDE-filer ar kodinsticksprogram som ger dig tillgang till skrivarfunktioner som t.ex. 
information om antal kopior, dubbelsidig utskrift och kvalitetsinstallningar. Ett 
installationsprogram for PDE-filer och annan programvara finns pa cd-skivan for HP color 
LaserJet 2550. 

HP Verktygsladan 

HP Verktygsladan finns i Mac OS 10.1 och senare. Du maste gora en fullstandig 
programvaruinstallation for att kunna anvanda HP Verktygsladan. HP Verktygsladan 
tillhandahaller lankar till skrivarstatusinformation och hjalpinformation, som t.ex. den har 
anvandarhandboken samt verktyg for att diagnostisera och Ibsa problem. Du kan ocksa 
visa fbrklaringar till och animeringar av lampmeddelanden pa kontrollpanelen. Se HP 
Verktygsladan for mer information. 
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Avinstallera skrivarprogrammet 

Avinstallera program enligt anvisningarna nedan for ditt operativsystem. 
Avinstallera program for Windows 

Skrivaren levereras med ett avinstallationsverktyg som du kan anvanda for att markera och 
ta bort alia skrivarsystemskomponenter for Windows HP fran datorn. 

Sa har avinstallerar du program for Windows 98 och senare 

OBS! Om du vill avinstallera programvaran for Windows 2000 eller XP maste du logga in som 
administrator. 

1. Stang alia oppna program. 
For Windows 98 och Me: 

a. Tryck pa Ctrl+Alt+Delete. Dialogrutan Stang program oppnas. 

b. Valj valfritt program utom Explorer och Systray och klicka pa Avsluta aktivitet. 

c. Upprepa steg b tills alia program fbrutom Explorer och Systray har stangts. 

For Windows 2000 och XP 

a. Tryck pa Ctrl+Alt+Delete. Dialogrutan Windows-sakerhet oppnas. 

b. Klicka pa Aktivitetshanteraren och klicka sedan pa fliken Program. 

c. Markera ett program och klicka sedan pa Avsluta aktivitet. 

d. Upprepa steg c tills alia program har stangts. 

2. Pa Start-menyn valjer du Program, sedan Hewlett-Packard, darefter hp color LaserJet 
2550-serien och klickar sedan pa Avinstallera. 

3. I installationsfbnstret klickar du pa Nasta. 

4. Om du vill ta bort sarskilda programkomponenter klickar du pa Modify the existing 
installation (Anpassa befintlig installation). Om du vill ta bort alia skrivarprogram 
klickar du pa Ta bort alia. 

OBS! Nar du klickar pa Ta bort alia maste du ha cd-skivan med program for att kunna slutfbra 
avinstallationen. 

5. Klicka pa listrutan bredvid den funktion som du vill ta bort. I listrutan klickar du pa Den 
har funktionen kommer inte att vara tillganglig. 

6. Klicka pa Nasta och folj instruktionerna pa skarmen. Nar du far fbljande meddelande: 
"Foljande fil ar en delad fil som inte anvands av nagot annat program. Vill du ta bort 
den?", klickar du pa Ersatt alia. Systemet avslutar processen som tar bort filer. 

7. Om du uppmanas att starta om datorn klickar du pa OK. 
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Avinstallera Windows-program genom att anvanda Lagga till eller ta 
bort program 

Du kan ocksa avinstallera skrivarprogram genom att anvanda Lagga till eller ta bort 
program. Det kraver inte att du hartillgang till program-cd-skivan. 

1 . Klicka pa Start-menyn, valj Installningar och klicka pa Kontrollpanelen. 

2. Klicka pa Lagg till eller ta bort program. 

3. Bladdra igenom programlistan och klicka pa hp color LaserJet 2550-serien. 

4. Klicka pa Ta bort. 

Avinstallera program for Macintosh 

Du tar bort skrivarprogrammet fran Macintosh genom att dra HP LaserJet-mappen och PPD- 
filerna till Papperskorgen. Om du anvander Mac OS X maste du dra PDE-filerna till 
Papperskorgen. 

For Mac OS 9.1: PPD-filerna finns i Macintosh HD\System Folder \Extensions 
\Printer Descriptions. 

For Mac OS X: PPD-filerna finns i Macintosh HD\Library\Printers\PPDs\Contents 
\Re sources \<lang> . lpro j . PDE-filerna finns i Macintosh HD\Library\ Printers 
\PPD Plugins\HP*. 

Frasen <lang> representerar det sprak som du valt i skrivarprogrammet. 
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Specifikationer for utskriftsmaterial 



Det har avsnittet innehaller information om kvaliteten pa utskriftsmaterial, riktlinjer for 
anvandning och lagring av utskriftsmaterial. 



Allmanna riktlinjer 

Vissa papper kan uppfylla riktlinjerna i handboken men anda ge undermaliga utskrifter. 
Detta kan bero pa felaktig hantering, oacceptabla temperatur- och fuktnivaer eller andra 
faktorer som Hewlett-Packard inte kan kontrollera. 

Innan du koper stora mangder papper bbr du alltid kontrollera att papperet uppfyller 
riktlinjerna i den har handboken och i HP LaserJet Printer Family Print Media Guide. 
Bestallningsinformation finns i Information om tillbehdroch bestallning . 



VIKTIGT Om du anvander papper som inte uppfyller kraven i HP :s specifikationer kan fel uppsta i 

skrivaren, som da kan behova repareras. Den reparationen tacks inte av garantin eller 
serviceavtalet med Hewlett-Packard. 



Skrivaren kan hantera en rad olika material, t.ex. arkskuret papper (aven papper bestaende 
av upp till 100 procent atervunnet papper), kuvert, etiketter, OH-film, glattat papper, HP 
LaserJet grovt papper och papper med egen storlek. Egenskaper som vikt, 
sammansattning, grovlek och fuktinnehall ar viktiga faktorer som paverkar skrivarprestanda 
och utskriftskvaliteten. Papper som inte uppfyller riktlinjerna i den har handboken kan 
orsaka foljande fel: 

• Dalig utskriftskvalitet 

• Okat antal papperstrassel 

• Onodig forslitning av skrivaren, vilket kan medfbra reparationsbehov 



Papper och utskriftsmaterial 



Kategori 


Specifikationer 


Syrahalt 


5.5 pH till 8,0 pH 


Tjocklek 


0,094 till 0,18 mm (3,0 till 7,0 mm) 


BQjd forpackning 


Plant inom 5 mm (0,05 cm) 


Papperskant 


Skuret med vass egg utan synliga ojamnheter. 


Fixeringskompatibilitet 


Far ej svedas, smalta, smeta eller avge skadliga 
amnen nar det ar uppvarmt till 21 0 °C i 
0,1 sekund. 


Fibrer 


Langfibrigt 


Fuktinnehall 


4 till 6 procent i vikt 


Jamnhet 


100 till 250 Sheffield 



18 Kapitel 1 Grundlaggande om skrivaren 



SVWW 



Fullstandiga pappersspecifikationer for alia HP LaserJet-skrivare finns i HP LaserJet Printer 
Family Print Media Guide. Om du vill hamta den har guiden i PDF-format gar du till 

http://www.hp.com/support/ljpaperguide. 



Utskrifts- och forvaringsmiljo 

Den ideala utskrifts- och papperslagringsmiljon ar ungefar rumstemperatur och det ska inte 
vara for torrt eller fuktigt. Tank pa att papper ar hygroskopiskt, det absorberar och tappar 
fukten snabbt. 

Varme tillsammans med fukt skadar papperet. Varme gbr att fukten i papperet avdunstar, 
medan kyla gor att den kondenserar pa arken. Varme- och luftkonditioneringssystem tar 
bort det mesta av fukten fran ett rum. Nar ett papper packas upp och anvands forlorar det 
sin fukt, vilket orsakar rander och flackar. Fuktigt vader eller vattenkylare kan gora att 
fukten okar i rummet. Nar fbrpackningar med papper oppnas och anvands absorberas 
bverskottsfukt, vilket orsakar ljusa utskrifter och att delar av tecknen saknas. Dessutom kan 
papper som forlorar och absorberar fukt bojas. Detta kan leda till papperstrassel. 

Detta innebar att lagring och hantering av papperet ar lika viktigt som sjalva tillverkningen 
av papperet. Papperets lagringsmiljo paverkar direkt dess utmatningsegenskaper och 
utskriftskvalitet. 

Var noga med att inte kopa mer papper an vad som latt gar at under en kort tid (ungefar 
3 manader). Papper som ar lagrade under langa perioder kan utsattas for stora varme- och 
fuktskillnader, vilket kan orsaka skada. Det ar viktigt att planera for att fdrhindra att stora 
lager papper fbrstors. 

Papper i forslutna fbrpackningar kan lagras i flera manader innan de anvands. Oppnade 
pappersforpackningar loper stbrre risk for miljbskador, framfor allt om de inte forvaras 
fuktsakert. 

Papperets lagringsmiljo ska kontrolleras regelbundet for att sakerstalla optimal 
skrivarprestanda. Kravet ar 20° till 24 °C med en relativ luftfuktighet pa 45 % till 55 %. 
Fbljande riktlinjer kan hjalpa dig att bedoma papperets lagringsmiljo: 

• Papperet ska lagras ungefar vid rumstemperatur. 

• Luften far inte vara for torr eller fuktig (beroende pa papperets hygroskopiska 
egenskaper). 

• Det basta sattet att lagra en bppnad pappersforpackning ar att packa om den i den 
fuktsakra forpackningen. Om skrivarmiljon varierar mycket tar du bara ut den mangd 
papper som behovs for dagens utskrifter for att forhindra att papperet skadas av 
fuktfbrandringar. 

• Undvik att forvara papper och annat utskriftsmaterial i narheten av varme- och 
luftkonditioneringsflaktar, eller nara fonster eller dbrrar som ofta oppnas. 

Kuvert 

Anvand endast fack 1 nar du skriver ut kuvert. Markera den kuverttyp som du anvander i 
dialogrutan Skriv ut eller i skrivardrivrutinen. 

Stall in marginalerna for kuvertet i programmet. I fbljande tabell visas typiska 
adressmarginaler for kuvert med storleken Commercial nr 10 och DL. 
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Adresstyp 


Ovre marginal 


Vanster marginal 


Returadress 


15 mm 


15 mm 


Leveransadress 


51 mm 


89 mm 



• Basta utskriftskvalitet far du om du inte placerar marginalerna narmare an 15 mm fran 
kuvertets kant. 

• Undvik att skriva over det omrade dar kuvertets sbmmar mots. 
Forvaring av kuvert 

Korrekt forvaring av kuvert forbattrar utskriftskvaliteten. Kuvert ska fbrvaras plant. Om det 
kommer in luft i ett kuvert och skapar en luftbubbla kan kuvertet skrynklas under utskriften. 

Mer information finns i Skriva ut pa kuvert . 

Kuvertens konstruktion 

Kuvertens konstruktion ar avgbrande. Kuvertens vikning kan variera avsevart, inte bara 
mellan tillverkare utan aven inom en och samma forpackning. Kuvertens kvalitet ar 
avgbrande for utskriftsresultatet. Beakta fbljande faktorer nar du valjer kuvert: 

Vikt: Kuvertets pappersvikt bbr inte bverstiga 90 g/m 2 annars kan det fastna. 

Konstruktion: Fore utskriften ska kuverten ligga plant med mindre an 6 mm bbjning 
och ska inte innehalla luft. 

Kondition: Kuverten ska inte vara skrynkliga, bbjda eller pa annat satt skadade. 

Temperatur: Anvand endast kuvert som klarar skrivarens varme och tryck. Skrivarens 
fixeringstemperatur ar 210 °C. 

Storlek: Anvand endast kuvert som befinner sig inom fbljande intervall. 



Fack 


Minst 


Hogst 


Fack 1 


76 x 127 mm (3x5 turn) 


216 x 356 mm (8,5 x 14 turn) 



Kuvert med dubbla sidsommar 

Kuvert med dubbla sidsommar har lodrata sbmmar i bada andar av kuvertet i stallet for 
diagonala sbmmar. Kuvert med detta utfbrande kan ha en tendens att skrynklas. 
Kontrollera att sbmmarna gar hela vagen till kuvertets horn enligt bilden. 




1 acceptabel 

2 oacceptabel 
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Kuvert med sjalvhaftande remsor eller flikar 

Kuvert med en borttagbar remsa eller med flera flikar som ska vikas vid fbrseglingen maste 
ha klister som tal varmen och trycket i skrivaren. Den extra fliken och remsan kan leda till 
att kuvertet skrynklas, bbjs och till och med fastnar och kan orsaka skada pa 
fixeringsenheten. 

Etiketter 

Markera den etikettyp som du anvander i dialogrutan Skriv ut eller i skrivardrivrutinen. 

Du undviker skada pa skrivaren genom att bara anvanda etiketter som ar rekommenderade 
for laserskrivare. Anvand alltid fack 1 nar du ska skriva ut etiketter och anvand alltid det 
raka utmatningsfacket sa undviker du allvarligt trassel. Skriv aldrig ut pa samma etikettark 
mer an en gang och skriv inte ut pa en del av ett etikettark. 

Tank pa kvaliteten for alia komponenter nar du valjer etiketter: 

• Klister: Klistret maste vara stabilt vid 210 °C, som ar skrivarens fixeringstemperatur. 

• Uppstallning: Anvand bara etiketter som inte har frilagda ytor pa stodarket. Etiketterna 
kan lossna fran ark med tomrum mellan etiketterna, vilket orsakar betydande 
papperstrassel. 

• Bojning: Fore utskriften maste etiketterna ligga plant med mindre an 13 mm buktning i 
alia riktningar. 

• Kondition: Anvand inte etiketter som ar skrynkliga, uppvisar bubblor eller andra tecken 
pa att de haller pa att lossna fran stodarket. 

Mer information finns i Skriva ut pa etiketter . 

OH-film 

Anvand endast fack 1 nar du skriver ut pa OH-film. Valj OH-film i dialogrutan Skriv ut eller 
skrivardrivrutinen. 

Skrivaren kan anvandas till utskrift pa OH-film i farg. Anvand bara OH-film som ar avsedd 
for laserskrivare. 

OH-film som anvands i skrivaren maste tala 210 °C, som ar skrivarens fixeringstemperatur. 

Undvik skador pa skrivaren genom att endast anvanda OH-film som rekommenderas for 
laserskrivare. Se Information om tillbehor och bestallninq . 

Mer information finns i Skriva ut pa OH-film . 



Pappersvikter och pappersstorlekar som hanteras 

Det har avsnittet innehaller information om storlekar, vikter och kapaciteter for de papper 
och utskriftsmaterial som stods av varje fack. 
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Specifikationer for fack 1 



Fack 1 


Dimensioner 1 


Vikt 


Kapacitet 2 


Papper 


Minsta storlek: 

76 x 1 27 mm (3 x 5 turn) 

Storsta storlek: 
216 x 356 mm 
(8,5 x 14 turn) 


60 till 177 g/m 2 


Upp till 125 pappersark med 
vikten 75 g/m 2 


Glattat papper 


Samma som de minsta och 
storsta storlekarna i 
foregaende lista 


75 till 120 g/m 2 


Maximal hojd pa 
pappersbunten: 12 mm 


HP utskriftsark 4 


203 g/m 2 


Vanligtvis 50 


OH-film och OH-film som 
inte ar genomskinlig. 


Grovlek: 0,10 till 0,13 mm 
(3,9 till 5,1 mm) 


Vanligtvis 50 


Etiketter 3 


Grovlek: upp till 0,23 mm 
(upp till 9 mm) 


Vanligtvis 50 


Kuvert 


Upp till 90 g/m 2 


Upp till 10 ark 



1 Skrivaren kan hantera utskriftsmaterial med flera olika standardstorlekar och specialstorlekar. Kontrollera 

skrivardrivrutinen for information om vilka pappersstorlekar som stbds. 

2 Kapaciteten kan variera beroende pa materialets vikt och tjocklek samt miljofbrhallanden. 

3 Jamnhet: 100 till 250 Sheffield 

4 Hewlett-Packard kan inte garantera resultatet om du skriver ut pa andra typer av tungt papper. 



Specifikationer for extrafack 2 



Extrafack 2 (fack for 
250 ark) 


Dimensioner 1 


Vikt 


Kapacitet 2 


Letter 


216x279 mm (8,5x11 turn) 


60 till 105 g/m 2 


250 pappersark med vikten 
75 g/m 2 


A4 


210 x 297 mm 
(8,3 x 11,7 turn) 




A5 


148 x 210 mm 
(5,8 x 8,3 turn) 






B5 (ISO) 


176 x 250 mm 
(6,9 x 9,9 turn) 






B5 (JIS) 


182 x257 mm (7,2x10 turn) 






Executive 


191 x 267 mm 
(7,3 x 10,5 turn) 






Legal 


216 x 356 mm (8,5 x 14 turn) 






8,5 x 13 turn 


216 x 330 mm (8,5 x 13 turn) 







1 Skrivaren kan hantera utskriftsmaterial med flera olika standardstorlekar och specialstorlekar. Kontrollera 

skrivardrivrutinen for information om vilka pappersstorlekar som stbds. 

2 Kapaciteten kan variera beroende pa materialets vikt och tjocklek samt miljofbrhallanden. 
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Extrafack 3 (fack for 
500 ark) 


Dimensioner 1 


Vikt 


Kapacitet 2 


Letter 


216x279 mm (8,5x11 turn) 


60 till 105 g/m 2 


500 ark med vikten 75 g/m 2 
(9 kg) 


A4 


210 x 297 mm (8,3 x 
11,7 turn) 



1 Skrivaren kan hantera utskriftsmaterial med flera olika standardstorlekar och specialstorlekar. Kontrollera 

skrivardrivrutinen for information om vilka pappersstorlekar som stbds. 

2 Kapaciteten kan variera beroende pa materialets vikt och tjocklek samt miljofbrhallanden. 
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2 



Kontrollpanelen 



Det har avsnittet innehaller information om funktionerna pa kontrollpanelen. 



Funktioner pa kontrollpanelen 



Skrivaren har foljande lampor och knappar pa kontrollpanelen: 



1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 




-0 



Statuslampor och knappar for forbrukningsmaterial 

Lampa for svart tonerkassett 

Lampa for cyanfargad tonerkassett 

Lampa for magentafargad tonerkassett 

Lampa for gul tonerkassett 

Knappen Rotera karusell 

Lampa for bildtrumma 

Statuslampor och knappar for skrivaren 

Knappen Avbryt utskrift 

Varningslampa (orange) 

Lampan Redo (gron) 

Start-lampan och START-knappen (bada grona) 



Lamporna och knapparna ar ordnade i tva huvudgrupper: Status for forbrukningsmaterial 
(ovre) och Skrivarstatus (nedre). Information om hur du tolkar och felsoker meddelanden 
via kontrollpanelens lampor finns i Atgarda meddelanden pa kontrollpanelen . 
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Forsta forbrukningsmaterialens status 

Skrivaren har fern lampor och en knapp som visar och kontrollerar tonerkassetternas och 
bildtrummans status. Information om hur du tolkar och felsoker kontrollpanelens 
lampmeddelanden finns i Atgarda meddelanden pa kontrollpanelen . 

Svarta, cyanfargade, magenta och gula lampor for 
forbrukningsmaterialens status 

De har lamporna visar nar en tonerkassett nastan ar torn (lampan lyser) ar torn eller saknas 
(lampan blinkar). Lampan visar ocksa nar en tonerkassett som inte ar fran HP har 
installerats (lampan blinkar och varningslampan lyser). 

Knappen Rotera karusell 

Nar den ovre luckan ar stangd och du trycker du pa © (Rotera karusell) roterar 
tonerkassetten sa att nasta tonerkassett hamnar i det bvre laget. Lampan for 
tonerkassetten som narmar sig det bvre laget blinkar snabbt tva eller tre ganger. 

Lampa for bildtrumma 

Den har lampan visar nar bildtrumman nastan ar torn (lampan lyser) ar torn eller saknas 
(lampan blinkar). Lampan visar ocksa nar en bildtrumma som inte ar fran HP har installerats 
(lampan blinkar och varningslampan lyser). 



Forsta skrivarstatusen 

Skrivaren har tva knappar och tre lampor som visar och kontrollerar skrivarstatusen. 
Information om hur du tolkar och felsoker kontrollpanelens lampmeddelanden finns i 

Atgarda meddelanden pa kontrollpanelen . 

Knappen Avbryt utskrift 

* Nar lampan Redo blinkar trycker du pa ®(Avbryt utskrift) om du vill avbryta den 
pagaende utskriften. 

* Om det inte har uppstatt problem med skrivaren trycker du pa ® (Start) och ©(Avbryt 
utskrift) samtidigt om du vill skriva ut en konfigurationssida och en statussida for 
forbrukningsmaterial. (Om en HP Jetdirect-skrivarserver har installerats skrivs aven en 
HP Jetdirect-sida ut.) 

* Nar en statuslampa for forbrukningsmaterial blinkar och varningslampan lyser (dessa 
visar att en produkt som inte kommer fran HP har installerats) kan du fortsatta att skriva 

ut genom att trycka pa (©(Avbryt utskrift). 



VIKTIGT Du far eventuellt ingen information om att forbrukningsmaterial som inte kommer fran HP 
har tagit slut. Om du fortsatter att skriva ut nar produkten ar torn kan skrivaren skadas. Se 
Hewlett-Packards deklaration angaende beqransad garanti . 
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Varningslampa 

Vanligtvis blinkar varningslampan nar skrivaren har slut pa papper, nar papperstrassel har 
uppstatt eller nar andra problem som behover atgardas uppstar. 

Varningslampan lyser samtidigt som statuslampan for forbrukningsmaterial blinkar forsta 
gangen en produkt som inte kommer fran HP installerats. 

Lampan Redo 

Lampan Redo lyser nar skrivaren ar redo att skriva ut (och inga problem som hindrar den 
att skriva ut har uppstatt) och blinkar nar den tar emot data som ska skrivas ut. 

Lampan Start och knappen Start 

* Nar lampan Start lyser och varningslampan blinkar trycker du pa ® (Start) for att 
fortsatta att skriva ut nar du har fyllt pa utskriftsmaterial for manuell inmatning eller for 
att atgarda vissa fel. 

• Lampan Start blinkar nar den ovre luckan har oppnats och stangts eller nar du har 



tryckt pa '©(Rotera karusell). Om du trycker pa ® (Start) atergar skrivaren till laget 
Redo. Om du inte trycker pa ^ (Start) atergar skrivaren automatiskt till laget Redo. 

* Nar lampan Start inte lyser trycker du pa ® (Start) om du vill skriva ut en demosida. 



Om du trycker pa ® (Start) och ©(Avbryt utskrift) samtidigt skrivs en 
konfigurationssida och en statussida for forbrukningsmaterial ut. (Om en HP Jetdirect- 
skrivarserver har installerats skrivs aven en HP Jetdirect-sida ut.) 
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Utskriftsuppgifter 



Det har avsnittet tillhandahaller information om vanliga utskriftsuppgifter. 

• Fylla pa fack 

• Hantera utskrifter 

• Valja utmatningsenhet 

• Skriva ut pa specialmaterial 

• Skriva ut pa bada sidor (dubbelsidig utskrift) 

• Avbryta en utskrift 

Mer information om hur du hanterar skrivaren och dess installningar med HP Verktygsladan 
finns i Underhall . 



Fylla pa fack 



Fyll endast pa med specialmaterial som t.ex. kuvert, etiketter och OH-film i fack 1. Fyll pa 
med papper i extrafack 2 eller extrafack 3. 



OBS! Eftersom fack 2 och fack 3 inte ingar i alia modeller kallas de for extrafack 2 och extrafack 3 

i den har dokumentationen. 



Fylla pa fack 1 

Fack 1 (kombifacket) rymmer upp till 125 pappersark eller annat utskriftsmaterial, alternativt 
upp till 10 kuvert. 

Mer information om hur du fyller pa specialmaterial, som t.ex. etiketter och OH-film finns i 
Skriva ut pa specialmaterial . 



VIKTIGT Undvik att fylla pa med utskriftsmaterial i fack 1 medan skrivaren skriver ut, annars kan 

papperet fastna. Lufta aldrig papper innan du lagger in det i facket och undvik att lagga i for 
mycket papper. 



Fylla pa fack 1 

1 . Oppna fack 1 . 




2. Dra ut forlangningsdelen. Om materialet som laggs i ar langre an 23 cm faller du ocksa 
fram den extra forlangningsdelen. 




3. Dra ut pappersledarna tills de ar nagot bredare stallda an utskriftsmaterialet. 
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4. Lagg i utskriftsmaterialet i facket med utskriftssidan uppat och den ovre kortsidan forst. 




Om du skriver ut dubbelsidigt manuellt finns instruktioner om hur du fyller pa material i 

Skriva ut pa bada sidor (dubbelsidig utskrift) . 

5. Skjut in pappersledarna tills de nuddar latt vid utskriftsmaterialet pa bada sidorna utan 
att boja det. Se till att utskriftsmaterialet far plats under flikarna pa pappersledarna. 




Vanta tills skrivaren skrivit ut klart innan du stanger fack 1 . Om du stanger facket innan 
skrivaren skrivit klart kan papperstrassel uppsta. 

6. Sank den bakre luckan pa skrivarens baksida om du skriver ut pa specialmaterial, som 
t.ex. etiketter, kuvert, tungt eller latt papper for att undvika att materialet bojs. 




Fylla pa extrafack 2 

Brevpapper med normal vikt och halat papper raknas ocksa som papper. Mer information 
om brevpapper och halat papper finns i Skriva ut pa brevpapper och fortryckta formular . 

Skriv endast ut pa specialmaterial som t.ex. kuvert, etiketter och OH-film fran fack 1. Om du 
skriver ut pa specialmaterial fran extrafack 2 eller extrafack 3 kan det leda till 
papperstrassel. Lufta aldrig papper innan du lagger in det i facket och undvik att lagga i for 
mycket papper. 
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Sa har fyller du pa extrafack 2 

1 . Dra ut extrafack 2 fran skrivaren och ta bort det papper som eventuellt finns dar. 




2. Flytta pappersledarna sa att de bverensstammer med storleken pa det papper som du 
fyller pa. Fack 2 kan hantera flera standardpappersstorlekar. 




3. Forlang fackets bakre del tills pilen pa markeringarna pekar pa den storlek som du fyller 
pa. 




4. Fyll pa papper. Om du valjer specialpapper som t.ex. brevpapper ska du lagga in det 
med utskriftssidan nedat och med den ovre kanten mot fackets framsida. 




OBS! Om du skriver ut dubbelsidigt pa manuellt vis finns instruktioner om hur du fyller pa material 
i Skriva ut pa bada sidor (dubbelsidig utskrift) . 



32 Kapitel3 Utskriftsuppgifter 



SVWW 



5. Kontrollera att pappersbunten ligger plant i facket mot alia fyra horn och lat inte bunten 
overstiga hojdflikarna pa papperslangdledarna pa fackets bakre del. Tryck ned 
lyftplattan av metall sa att den blir fastlast i ratt lage. 




6. Skjut in facket i skrivaren igen. Om du staller in fackets bakre del for en av de langre 
storlekarna kommer fackets bakre del att skjuta ut fran skrivarens bakre del. 




Fylla pa extrafack 3 

I extrafack 3 kan du endast anvanda A4- och Letter-papper. I extrafack 3 kan endast 
papper anvandas, men brevpapper med normal vikt och halat papper raknas ocksa som 
papper. 

Mer information om brevpapper och halat papper finns i Skriva ut pa brevpapper och 
fortryckta formular . 

Skriv endast ut pa specialmaterial som t.ex. kuvert, etiketter och OH-film fran fack 1. Om du 
skriver ut pa specialmaterial fran extrafack 2 eller extrafack 3 kan det leda till 
papperstrassel. Lufta aldrig papper innan du lagger in det i facket och undvik att lagga i for 
mycket papper. 

Sa har fyller du pa extrafack 3 

1 . Dra ut facket ur skrivaren och ta bort eventuellt papper. 
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2. For Letter-papper lyfter du det bakre pappersstoppet. For A4-papper trycker du ned det 
bakre pappersstoppet. 




3. For Letter-papper flyttar du sidoledarna sa langt ut som mdjligt. For A4-papper flyttar du 
sidoledarna sa langt in som mdjligt. 




4. Fyll pa papper. Om du valjer specialpapper som t.ex. brevpapper ska du lagga in det 
med utskriftssidan nedat och med den dvre kanten mot fackets framsida. 




OBS! Om du skriver ut dubbelsidigt manuellt finns instruktioner om hur du fyller pa material i 

Skriva ut pa brevpapper och fdrtryckta formular . 

5. Kontrollera att pappersbunten ligger plant i facket mot alia fyra horn, och lat inte bunten 
dverstiga hojdflikarna pa papperslangdledarna pa fackets bakre del. 




6. Skjut in facket i skrivaren igen. 
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Hantera utskrifter 



Det har avsnittet innehaller grundlaggande utskriftsinstruktioner. Nar du andrar 
utskriftsinstallningar foljer du prioritetsordningen for andringar. (Observera att namnen pa 
kommandon och dialogrutor kan variera beroende pa vilket program du anvander.) 

• Dialogrutan Utskriftsformat. Du bppnar dialogrutan genom att klicka pa 
Utskriftsformat eller liknande kommando pa menyn Arkiv i programmet. Dialogrutan 
ar en del av det program som du arbetar i. Installningar som blir andrade har 
asidosatter installningar som andrats nagon annanstans. 

• Dialogrutan Skriv ut. Du bppnar dialogrutan genom att klicka pa Skriv ut, 
Skrivarinstallningar, eller liknande kommando pa menyn Arkiv i programmet. Den ar 
ocksa en del av programmet, men har en lagre prioritet an dialogrutan Utskriftsformat. 
Andringar som gbrs i dialogrutan Skriv ut asidosatter inte andringar som gbrs i 
dialogrutan Utskriftsformat. Installningar som andras har asidosatter installningar som 
gbrs i skrivardrivrutinen. 

• Skrivardrivrutiner. Skrivardrivrutinen bppnas nar du klickar pa Egenskaper i 

dialogrutan Skriv ut. Installningar som blir andrade har asidosatter inte installningar 
som andrats nagon annanstans. (For Macintosh ar skrivardrivrutinens installningar 
integrerade i dialogrutan Skriv ut.) 
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Om utskrift enligt Kalla kontra Typ och Storlek 

Tre olika installningar paverkar hur skrivardrivrutinen forsoker att hamta utskriftsmaterial nar 
du skickar en utskrift. Installningarna Kalla, Typ och Storlek visas i dialogrutorna 
Utskriftsformat och Skriv ut eller i skrivardrivrutinen. Skrivaren valjer automatiskt ett fack 
om du inte andrar de har installningarna. Om du vill andra installningarna kan du skriva ut 
enligt Kalla, Typ, Storlek eller enligt Typ och Storlek. (I Macintosh OS 9.xfinns typer och 
storlekar pa fliken Allmant pa snabbmenyn Papperskalla. I Macintosh OS X finns typer och 
storlekar pa fliken Pappersmatning.) 

• Kalla. Att skriva ut fran Ka7/a innebar att du valjer ett visst fack som du vill att skrivaren 
ska ta papperet ifran. Skrivaren forsoker skriva ut fran det facket oavsett vilken typ eller 
storlek av material som ligger dar. Om du valjer ett fack som ar konfigurerat fran den 
inbaddade webbservern for en typ eller storlek som inte dverensstammer med din 
utskrift, skriver skrivaren emellertid inte ut automatiskt. Da vantar den istallet tills du har 
fyllt pa det fack som du vill anvanda med ratt materialtyp och materialstorlek till din 
utskrift. Nar du har fyllt pa facket borjar skrivaren att skriva ut. (Om den inte borjar 
kanske du maste konfigurera om facket sa att det overensstammer med storleken eller 

typen pa utskriftsjobbet.) Eller tryck pa ® (Start) om du vill forsoka att skriva ut fran ett 
annat fack. 

• Typ eller Storlek. Att skriva ut enligt Typ eller Storlek innebar att skrivaren hamtar 
papper eller utskriftsmaterial fran det forsta facket som ar fyllt med den typ eller storlek 
som du har valt. Skriv alltid ut specialmaterial, som t.ex. etiketter eller OH-film, enligt 
Typ. 

• Om du vill skriva ut enligt Typ eller Storlek och facken inte har konfigurerats for en 
speciell typ eller storlek fran HP Verktygsladan, fyller du fack 1 med papper eller 
utskriftsmaterial och valjer sedan Typ eller Storlek i dialogrutan Utskriftsformat, 
Skriv ut eller skrivardrivrutinen. 

• Om du skriver ut en viss materialtyp eller -storlek ofta kan skrivaradministratoren 
(for en natverksskrivare) eller du sjalv (for en direktansluten skrivare) med hjalp av 
HP Verktygsladan konfigurera ett fack for den typen, alternativt storleken. (Se HP 
Verktygsladan .) Nar du sedan valjer den typen eller storleken for en utskrift hamtar 
skrivaren material fran det fack som konfigurerats for den typen eller storleken. 

Sa har skriver du ut fran Windows 

1 . Se till att det finns utskriftsmaterial i skrivaren. 

2. I menyn Arkiv klickar du pa Utskriftsformat eller liknande kommando. Kontrollera att 
installningarna ar korrekta for det har dokumentet. 

3. I menyn Arkiv klickar du pa Skriv ut, Skrivarinstallningar eller liknande kommando. 
Dialogrutan Skriv ut oppnas. 

4. Valj den har skrivaren och utfor andringar om det behovs. Gor inga andringar i de 
installningar, t.ex. sidstorlek och orientering, som du gjorde i dialogrutan 
Utskriftsformat. 

5. Om papperet som du ska skriva ut pa ar av standardstorlek och -vikt behover du 
troligtvis inte andra installningarna for Kalla (fack), Typ, eller Storlek, och du kan ga 
vidare till steg 7. I annat fall gar du till steg 6. 
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6. Om utskriften ska skrivas ut pa ett papper som inte har standardstorlek eller -vikt anger 
du hur skrivaren ska hamta papper. 

• For att skriva ut enligt Kalla (fack) valjer du facket i dialogrutan Skriv ut om det ar 
mojligt. 

• Om du vill skriva ut enligt Kalla (fack) nar det inte ar mojligt att gora installningen i 
dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Egenskaper och pa fliken Papper och valjer 
facket i faltet for Kalla. 

• Om du vill skriva ut enligt Typ eller Storlek klickar du pa Egenskaper. Pa fliken 
Papper valjer du sedan typ, alternativt storlek i faltet Typ eller Storlek. (For vissa 
papper som t.ex. brevpapper, staller du in bade Typ och Storlek.) Skriv alltid ut 
specialmaterial, som t.ex. etiketter eller OH-film, enligt Typ. 

7. Om du inte har gjort det an klickar du pa Egenskaper. Skrivardrivrutinen oppnas. 

8. Pa de olika flikarna kan du gora installningar som inte visades i dialogrutan 
Utskriftsformat eller Skriv ut. Mer information om skrivardrivrutinens installningar finns 
i Funktioner i skrivardrivrutinen . 

9. Som standard skriver skrivaren ut till det bvre utmatningsfacket, vilket ar den basta 
platsen for de fiesta utskrifterna, inklusive OH-film. Sank den bakre utmatningsluckan 
pa skrivaren for etiketter, tungt papper eller annat specialmaterial. 

10. Valj kommandot Skriv ut for att skriva ut. 

Sa har skriver du ut fran Macintosh OS 

1 . Se till att det finns papper i skrivaren. 

2. Klicka pa Utskriftsformat pa Arkiv-menyn. 

3. Kontrollera att du har valt skrivaren i snabbmenyn Format. 

4. Valj den pappersstorlek som du ska skriva ut pa. 

5. Valj Orientering och Skala om det behbvs, och klicka pa OK. 

6. Klicka pa Skriv ut i menyn Arkiv. 

7. Anvand nagon av foljande metoder om du vill valja den kalla (fack) som du vill skriva ut 
fran eller valja den typ av utskriftsmaterial som du vill anvanda for utskriften. Skriv alltid 
ut specialmaterial, som t.ex. etiketter eller OH-film, enligt Typ. 

• Mac OS 9.1 : I snabbmenyn Allmant valjer du fack eller materialtyp i snabbmenyn 
Pappers kalla. 

• Mac OS X: I snabbmenyn Pappersmatning valjer du fack eller materialtyp, 

8. Gor andra installningar som du onskar, som t.ex. for vattenstampel. (Mer information 
finns i Sa har nar du installningarna for skrivardrivrutinen .) 

9. Som standard skriver skrivaren ut till det ovre utmatningsfacket, vilket ar den basta 
platsen for de fiesta utskrifterna, inklusive OH-film. Sank den bakre utmatningsluckan 
pa skrivaren for etiketter, tungt papper eller utskrifter som kraver rak pappersbana. 

10. Valj kommandot Skriv ut for att skriva ut. 



Maximera utskriftshastighet for papper i Letter-storlek. 

Skrivaren kan skriva ut 20 sidor/min i svart pa papper i Letter-storlek. Nar du skriver ut 
papper i Letter-storlek fran fack 2 sker det automatiskt. 
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For fack 1 ar skrivaren fabriksinstalld pa att skriva ut 19 sidor/min i svart pa papper i Letter- 
storlek. Om du vill uppna en hastighet pa 20 sidor/min fran fack 1, anger du storleken i 
fack 1 till Letter. Om du vill ange storleken for fack 1 oppnar du HP Verktygsladan. Klicka 
sedan pa fliken Installningar, sedan Konfigurera enhet och sedan pa Pappershantering. 
Ange storleken i fack 1 till Letter. 

Nar du konfigurerat fack 1 for Letter och en utskrift kraver en annan storlek, t.ex. kuvert, 
blinkar varningslampan tills du fyller pa med ratt utskriftsmaterial i fack 1. 



Sa har nar du installningarna for skrivardrivrutinen 

I det har avsnittet listas de vanligaste utskriftsfunktionerna som hanteras via 
skrivardrivrutinen. (Skrivardrivrutinen arden programvarukomponent som du anvander nar 
du skickar utskriften till skrivaren.) Du kan gora tillfalliga andringar i installningarna for 
utskrifter som du gbr nar programmet fortfarande ar oppet. Du kan aven gbra permanenta 
andringar i standardinstallningarna som kommer att galla bade nu och langre fram. 



Operativsystem 


Gor tillfalliga andringar i 
installningar for utskrifter 
som gors nu 


Permanenta andringar av 
standardinstallningar V 


Andra 

konfigurationsinstallningarna 

(Till exempel om du vill lagga till 
ett extra fack eller aktivera eller 
avaktivera en drivrutinfunktion 
sasom "Tillat manuell 
dubbelsidig utskrift") 


Microsoft Window 
s 98, Me och 
NT 4.0 


I menyn Arkiv klickar du pa 
Skriv ut, valjer den har 
skrivaren och klickar sedan pa 
Egenskaper. (Det faktiska 
tillvagagangssattet kan variera 
men detta ar det vanligaste 
sattet.) 


Klicka pa Start-menyn, valj 
Installningar och klicka pa 
Skrivare. Hogerklicka pa 
skrivarikonen och klicka sedan 
pa Egenskaper (Windows 98 
och Me) eller 
Dokumentstandarder 
(NT 4.0). 


Klicka pa Start-menyn, valj 
Installningar och klicka pa 
Skrivare. Hogerklicka pa 
skrivarikonen och valj 
Egenskaper. Klicka pa fliken 
Konfigurera. 


Windows 2000 
och XP 


I menyn Arkiv klickar du pa 
Skriv ut, valjer den har 
skrivaren och klickar sedan pa 
Egenskaper eller 
Installningar. (Det faktiska 
tillvagagangssattet kan variera 
men detta ar det vanligaste 
sattet.) 


Klicka pa Start-menyn, valj 
Installningar och sedan 
Skrivare eller Skrivare och 
faxar. Hogerklicka pa 
skrivarikonen och valj 
Utskriftsinstallningar. 


Klicka pa Start-menyn, valj 
Installningar och sedan Skrivare 
eller Skrivare och faxar. 
Hogerklicka pa skrivarikonen och 
valj Egenskaper. Klicka pa fliken 
Enhetsinstallningar. 


Mac OS 9.1 


Klicka pa Skriv ut i menyn 
Arkiv. Andra onskade 
installningar i de olika 
snabbmenyerna. 


Klicka pa Skriv ut i menyn 
Arkiv. Nar du andrar 
installningar pa en snabbmeny 
klickar du pa Spara 
installningar. 


Klicka pa skrivarikonen for 
skrivbordet. I menyn Utskrift valjer 
du Andra installningar. 
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Operativsystem 


Gor tillfalliga andringar i 
installningar for utskrifter 
som gors nu 


Permanenta andringar av 
standardinstallningar 1 1 


Andra 

konfigurationsinstallningarna 

(Till exempel om du vill lagga till 
ett extra fack eller aktivera eller 
avaktivera en drivrutinfunktion 
sasom "Tillat manuell 
dubbelsidig utskrift") 


Mac OSXv. 10.1 


Klicka pa Skriv lit i menyn 
Arkiv. Andra onskade 
installningar i de olika 
snabbmenyerna. 


Klicka pa Skriv ut i menyn 
Arkiv. Andra onskade 
installningar i de olika 
snabbmenyerna och klicka 
darefter pa Spara anpassade 
installningar i 
huvudsnabbmenyn. Dessa 
installningar sparas som 
alternativet Anpassat. Vill du 
anvanda de nya 
installningarna valjer du 
alternativet Anpassat varje 
gang du bppnar ett program 
och skriver ut. 


Avinstallera skrivaren och installera 
sedan om den. Drivrutinen 
anpassar sig automatiskt efter de 
nya installningarna. 


Mac OSXv. 10.2 


Klicka pa Skriv ut i menyn 
Arkiv. Andra onskade 
installningar i de olika 
snabbmenyerna. 


Klicka pa Skriv ut i menyn 
Arkiv. Andra onskade 
installningar i de olika 
snabbmenyerna och i 
snabbmenyn Forinstallningar 
klickar du pa Spara som och 
anger ett namn pa 
forinstallningen. 
Installningarna sparas pa 
menyn Forinstallningar. Vill du 
anvanda de nya 
installningarna valjer du det 
sparade forinstallda 
alternativet varje gang du 
oppnar ett program och skriver 
ut. 


Oppna Utskriftskontroll. (Pa 
harddisken valjer du Program, 
Verktyg och dubbelklickar sedan 
pa Utskriftskontroll.) Klicka pa 
utskriftskon. Pa menyn Skrivare 
valjer du Visa info. Klicka pa 
menyn Installerbara alternativ. 



1 Tillgang till skrivarens standardinstallningar kan vara begransade och darfor otillgangliga. 



Anvanda PCL-skrivardrivrutinen Hjalp (endast Windows) 

I skrivardrivrutinen kan du anvanda dess Hjalp, som ar separat fran Hjalp-avsnittet i ett 
program. Du kan aktivera skrivardrivrutinens Hjalp pa tva satt: 

• Klicka pa knappen Hjalp dar den visas i skrivardrivrutinen. Hjalp-fonstret ger detaljerad 
information om just den skrivardrivrutin som anvands. 

* Nar du ser en 'O (bubbelikon) klickar du pa den for att kunna lasa information om fait, 
alternativ eller knappen som bubblan finns bredvid. 
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Funktioner i skrivardrivrutinen 

Vissa skrivardrivrutiner och operativsystem kan inte hantera alia skrivarfunktioner. 

• Valja Kalla 

• Valja en Typ eller Storlek 

• Stalla in egen pappersstorlek 

• Skriva ut i graskala 

• Andra farginstallningar 

• Skapa och anvanda vattenstamplar 

• Skriva ut flera sidor pa ett pappersark (skriva ut flera sidor per ark) 

• Skapa och anvanda Snabbinstallningar 

• Forminska eller fbrstora 

• Skriva ut forsta sidan pa ett annat papper 

• Andra utskriftskvalitet 

• Aterstalla standardinstallningarna i skrivardrivrutinen 

Information om manuell dubbelsidig utskrift finns i Skriva ut pa bada sidor (dubbelsidiq 
utskriffl . 

Valja Kalla 

Du kan skriva ut enligt Kalla (fack) eller enligt Typ alternativt Storlek. Folj de har stegen om 
du vill skriva ut enligt Kalla. Mer information finns i Hantera utskrifter . For Macintosh finns 
bade typer och storlekar samlade under snabbmenyn Papperskalla. 

• Windows: I dialogrutan Skriv ut i programmet valjer du Kalla (fack) om det ar mojligt. 
Annars valjer du ett fack fran faltet Kalla pa fliken Papper i skrivardrivrutinen. 

• Mac OS 9.x: I dialogrutan Skriv ut valjer du ett fack i snabbmenyn Papperskalla i 
snabbmenyn Allmant. 

• Mac OS X: I dialogrutan Skriv ut valjer du fack eller materialtyp i snabbmenyn 
Pappersmatning. 

Valja en Typ eller Storlek 

Du kan skriva ut enligt Kalla (fack) eller enligt Typ alternativt Storlek. Om du skriver ut pa 
specialmaterial, t.ex. tungt papper, ar det viktigt att du skriver ut enligt Typ for att fa bra 
resultat. Folj de har stegen om du vill skriva ut enligt Typ eller Storlek. Mer information finns 
i Hantera utskrifter . For Macintosh finns bade typer och storlekar samlade under 
snabbmenyn Papperskalla. 

• Windows: I skrivardrivrutinen valjer du en typ i faltetTyp pa fliken Papper. Du kan aven 
valja en storlek i faltet Storlek. For vissa papperstyper, t.ex. brevpapper, valjer du bade 
typ och storlek. 

• Mac OS 9.x: I dialogrutan Skriv ut valjer du en typ i snabbmenyn Papperskalla i 
snabbmenyn Allmant. 

• Mac OS X: I dialogrutan Skriv ut valjer du fack eller mediatyp i snabbmenyn 
Pappersmatning. 



40 Kapitel 3 Utskriftsuppgifter 



SVWW 



Stalla in egen pappersstorlek 



Anvand funktionen Eget papper nar du staller in skrivaren for att skriva ut pa storlekar som 
inte ar standard. 

• Windows: Forsbk att gora den har installningen fran en av fbljande platser, i fbljande 
ordning: dialogrutan Utskriftsformat i programmet, dialogrutan Skriv ut i programmet 
eller fliken Papper i skrivardrivrutinen. 

• Mac OS 9.x: Fa tillgang till funktionerna for Eget papper i dialogrutan Utskriftsformat. I 
snabbmenyn Sidattribut valjer du Egen pappersstorlek. 

• Mac OS X: Om du vill stalla in en egen pappersstorlek valjer du Arkiv och klickar sedan 
pa Utskriftsformat. I snabbmenyn Sidattribut valjer du Egen pappersstorlek. (Mac 
OS X v. 10.1 stoder inte installningar for egna pappersstorlekar.) 

Skriva ut i graskala 

Om du har ett dokument i farg skrivs det ut i farg automatiskt. Du kan ocksa stalla in 
skrivaren for att skriva ut ett fargdokument endast i graskala (svartvit). 

• Windows: Valj alternativet Skriv ut i graskala pa fliken Farg i skrivardrivrutinen. 

• Mac OS: I dialogrutan Skriv ut valjer du fliken Fargalternativ och markerar sedan 
kryssrutan Skriv ut farg i gratt. 

Andra farginstallningar 

Nar du skriver ut i farg staller skrivaren automatiskt in de optimala farginstallningarna. Du 
kan emellertid gora justeringar sjalv for hur skrivaren ska skriva ut i farg for text, grafik och 
fotografier. Se Farqutskrift for mer information. 

• Windows: Pa fliken Farg i skrivardrivrutinen klickar du pa Alternativ. 

• Mac OS 9.x: I dialogrutan Skriv ut valjer du antingen fliken Fargalternativ eller fliken 
Fargmatchning. 

• Mac OS X: I dialogrutan Skriv ut klickar du pa fliken Fargalternativ och klickar sedan 
pa knappen Visa avancerade alternativ. 

Skapa och anvanda vattenstamplar 

Med alternativen for Vattenstampel kan du ange att text placeras "under" (syns i 
bakgrunden pa) ett befintligt dokument. Du kanske till exempel vill skriva "utkast" eller 
"konfidentiellt" med stora gra bokstaver diagonalt pa forsta sidan eller pa alia sidorna i ett 
dokument. Du kan andra vattenstampelns farg, placering och meddelande. 

Om du anvander Windows 2000 eller XP maste du ha administratbrsbehorigheter for att 
skapa vattenstamplar. Du behbver inte ha administratbrsbehorigheter for att anvanda en 
befintligt vattenstampel pa ett dokument. 

• Windows: Du far tillgang till alternativen for Vattenstampel pa fliken Effekter i 
skrivardrivrutinen. 

• Mac OS: Fa tillgang till alternativen for Vattenstampel i listan med vattenstamplar/mallar 
i dialogrutan Skriv ut. (Observera att det kanske inte gar att anvanda vattenstamplar 
med OS X.) 
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Skriva ut flera sidor pa ett pappersark (skriva ut flera sidor per ark) 

Flera sidor per ark ar funktionen for att skriva ut flera sidor pa ett enda pappersark. 
Sidornas storlek fbrminskas. Du kan skriva ut upp till nio sidor per ark och de kommer att 
ordnas enligt bilden nedan om du anvander standarduppstallningen. Du kan aven 
bestamma om du vill ha en kant runt varje sida eller inte. 

• Windows: Du kommer at Sidor per ark pa fliken Efterbehandling i skrivardrivrutinen. 

• Mac OS: Du kommer at Sidor per ark genom att valja snabbmenyn Layout i dialogrutan 
Skriv ut. 



1 


2 




3 


4 



1 


2 


3 


4 


5 


6 




7 


8 
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Skapa och anvanda Snabbinstallningar 

Med Snabbinstallningar kan du spara de aktuella drivrutinsinstallningarna t.ex. 
sidorientering, flera sidor per ark och papperskalla, som du sedan kan anvanda igen. Du 
kan spara upp till 30 uppsattningar med installningar. Av praktiska skal kan du valja och 
spara snabbinstallningarna pa de fiesta flikarna i skrivardrivrutinen. 



OBS! Om du anvander Windows 2000 maste du ha administratbrsbehbrigheter for att spara 
Snabbinstallningar. 

• Windows: Skapa snabbinstallningar pa de fiesta flikarna i skrivardrivrutinen. Vid senare 
tillfallen kommer du at snabbinstallningarna pa fliken Efterbehandling i 
skrivardrivrutinen. 

• Mac OS: Den har funktionen stbds inte. 



Forminska eller forstora 

Med alternativet Anpassa sida kan du fbrstora/fbrminska dokumentet med olika 
procentsatser av dess normala storlek. Du kan aven storleksandra dokumenten sa att de 
passar valfri pappersstorlek som kan anvandas av skrivaren. 

• Windows: Du kommer at Anpassa sida pa fliken Effekter i skrivardrivrutinen. 

• Mac OS: Fa tillgang till installningarna for Forminska och Forstora (Skala) i dialogrutan 
Utskriftsformat. 
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Skriva ut forsta sidan pa ett annat papper 

Det kan vara bra att skriva ut forsta sidan pa ett annat papper om du t.ex. skriver ut ett 
brevhuvud pa forsta sidan och sedan pa vanligt papper for fbljande sidor. Storleken for alia 
sidor i dokumentet maste vara densamma i drivrutinen. 

• Windows: Forsbk att gora den har installing fran en av fbljande platser, i fbljande 
ordning: dialogrutan Utskriftsformat i programmet, dialogrutan Skriv ut i programmet 
eller fliken Papper i skrivardrivrutinen. 

• Mac OS 9.x: I snabbmenyn Allmant i dialogrutan Skriv ut valjer du alternativet Forsta 
sidan fran. Valj sedan kalla for den forsta sidan. 

• Mac OS X: I snabbmenyn Pappersmatning i dialogrutan Skriv ut valjer du alternativet 
Forsta sidan fran. Valj sedan kalla for den forsta sidan. 

Andra utskriftskvalitet 

Skrivaren valjer automatiskt installningar for dokumentet for att optimera utskriftskvaliteten. 
Du kan emellertid andra de har avancerade installningarna, t.ex. rasterkomprimering och 
skalmbnster (WYSIWYG). 

• Windows: Du kommer at installningar for utskriftskvaliteten genom att klicka pa Detaljer 
pa fliken Efterbehandling. 

• Mac OS: Den har funktionen stbds inte. 

Aterstalla standardinstallningarna i skrivardrivrutinen 

Du kan aterstalla alia installningar i skrivardrivrutinen till deras standardvarden. Detta kan 
vara anvandbart om du har kvalitetsproblem eller om papperet inte hamtas fran rati fack. 

• Windows: Valj Standard i rutan Snabbinstallningar pa fliken Efterbehandling i 

skrivardrivrutinen. 

• Mac OS 9.x: Dra skrivbordsikonen for skrivaren till Papperskorgen och stall sedan in 
skrivaren. 

• Mac OS X: Alternativet Standard innehaller standardinstallningarna och valjs 
automatiskt varje gang du bppnar ett program. 
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Valja utmatningsenhet 



Skrivaren levereras med ett dvre utmatningsfack och en bakre utmatningslucka for utskrift 
till en rak pappersbana. Utskrifter matas ut i det dvre utmatningsfacket nar den bakre 
utmatningsluckan ar stangd. Utskrifter matas ut fran skrivarens baksida nar den bakre 
utmatningsluckan ar stangd. 

• Anvand det ovre utmatningsfacket nar du skriver ut de fiesta dokument, inklusive 
utskrifter pa papper med vanlig vikt och brevhuvuden saval som OH-film. Hdgst 125 ark 
far plats i det ovre utmatningsfacket. Undvik att lata mer an 125 ark samlas i det dvre 
utmatningsfacket, eftersom det kan leda till papperstrassel. 

• Anvand den bakre utmatningsluckan (rak pappersbana) om problem uppstar nar du 
skriver ut fran det dvre utmatningsfacket. Ta bort varje ark nar det kommer ut ur 
skrivaren. 



o 




1 ovre utmatningsfack 

2 bakre utmatningslucka 
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Skriva ut pa specialmaterial 



Utskriftshastigheten reduceras eventuellt automatiskt nar material i specialstorlek skrivs ut. 

Skriva ut pa kuvert 

• Lagg kuverten i fack 1 . 

• Lagg inte mer an 1 0 kuvert i Fack 1 . 

• Kuvertets pappersvikt bbr inte overstiga 90 g/m 2 . 

• Kontrollera att kuverten inte ar skadade och att de inte sitter ihop. 

• Anvand aldrig kuvert med gem, haftklamrar, fonster, klister, sjalvhaftande forslutning 
eller andra syntetiska material. 

• Valj ett lampligt kuvert som Typ om du anvander en specialstorlek pa kuvertet. 
VIKTIGT Om du inte fdljer riktlinjerna ovan kan det leda till papperstrassel. 

Mer information finns i Specifikationer for utskriftsmaterial . 

Sa har skriver du ut pa kuvert 

1. Oppna fack 1 och dra ut forlangningsdelen helt. Om fack 1 redan ar bppet tar du bort 
eventuellt papper eller annat utskriftsmaterial fran det. 




2. Sank utmatningsluckan pa skrivarens baksida for att forhindra att kuverten bbjs. 




3. Skjut pappersbreddledarna i fack 1 utat tills de ar nagot bredare an kuverten. 
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4. Lagg kuvertbunten i facket med utskriftssidan uppat och kortsidan inat mot skrivaren. 
Sidan dar frimarket ska sitta maste foras in i skrivaren forst. 




OBS! Om kuverten har en flik pa kortsidan maste den kanten foras in i skrivaren forst. 

5. Skjut pappersbreddledarna inat tills de nuddar kuvertbunten latt utan att boja den. 
Kuvertbunten ska centreras mellan pappersbreddledarna och under flikarna pa dem. 




6. Valj det kuvert du anvander som Storlek (Windows) eller Papperskalla (Macintosh) i 
dialogrutan Skriv ut eller i skrivardrivrutinen. 



Skriva ut pa etiketter 

Folj de har riktlinjerna for hur du anvander etiketter. Ytterligare information finns i avsnittet 
Specifikationer for utskriftsmaterial . 



VIKTIGT Du undviker skada pa skrivaren genom att bara anvanda etiketter som ar rekommenderade 

for laserskrivare. Anvand alltid fack 1 nar du ska skriva ut etiketter och anvand alltid det 
raka utmatningsfacket sa undviker du allvarliga trassel. Skriv aldrig ut pa samma etikettark 

mer an en gang och skriv inte ut pa en del av ett etikettark. 

• Anvand inte etiketter som lossnar fran skyddsarket eller som pa nagot satt ar bojda eller 
skadade. 

• Fyll endast pa fack 1 med etiketter med utskriftssidan uppat och sa att den bvre 
kortsidan fdrs in i skrivaren forst. 
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• Valj Etiketter som Typ (Windows) eller Papperskalla (Macintosh) i dialogrutan Skriv ut 
eller i skrivardrivrutinen. 

• Ta bort etikettarken nar de skrivs ut i den raka pappersbanan for att forhindra att de 
fastnar i varandra. 

• Om ett ark med etiketter fastnar i skrivaren finns information i Atqarda papper som 
fastnat . 



Skriva ut pa OH-film 

Skrivaren stoder utskrift pa OH-film i farg. Ytterligare information finns i avsnittet OH-film . 

Du undviker skada pa skrivaren genom att bara anvanda OH-film som rekommenderas for 
laserskrivare. Anvand alltid fack 1 nar du skriver ut pa OH-film sa undviker du allvarligt 
papperstrassel. 

• Lagg OH-filmen endast i fack 1 . 



• Valj OH-film som Typ (Windows) eller Papperskalla (Macintosh) i dialogrutan Skriv ut 
eller i skrivardrivrutinen. 

• Anvand det ovre utmatningsfacket, sa minskar du risken for att materialet bojs. (Det har 
galler endast OH-film. For andra specialmaterial anvander du den raka pappersbanan 
for att undvika att materialet bojs.) 

• Om du vill undvika att OH-arken fastnar i varandra tar du bort varje ark fran det ovre 
utmatningsfacket nar det har skrivits ut. 

• Placera OH-arken pa en plan yta nar du har tagit bort dem fran skrivaren. 
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Skriva ut pa glattat papper 



Den har skrivaren stoder utskrift pa glattat papper. Folj de har riktlinjerna nar du skriver ut 
pa glattat papper. Se Specifikationer for utskriftsmaterial for mer information. 

• Fyll pa med glattat papper i fack 1 endast. 




• Valj Glattat eller Tungt glattat som Typ (Windows) eller Papperskalla (Macintosh) i 
dialogrutan Skriv ut eller i skrivardrivrutinen. Valj Glattat for materialvikter upp till 120 g/ 
m 2 (14,50 kg finpapper). Valj Tungt glattat for materialvikter upp till 163 g/m 2 (19,50 kg 
finpapper). 



Skriva ut pa HP LaserJet grovt papper 

Anvand foljande riktlinjer nar du skriver ut pa HP LaserJet grovt papper: 

• Ta bara i kanterna pa HP LaserJet grovt papper. Fingeravtryck pa HP LaserJet grovt 
papper kan orsaka problem med utskriftskvaliteten. 

• Anvand endast papperstypen HP LaserJet grovt papper i den har skrivaren. HP- 
produkter ar utformade sa att de tillsammans ger optimala utskriftsresultat. 

• Valj Grovt papper som materialtyp i skrivarprogrammet eller skrivardrivrutinen eller 
skriv ut fran ett fack som har stallts in for HP LaserJet grovt papper. 



VIKTIGT Genomskinligt material som inte ar avsett for LaserJet-utskrift smarter i skrivaren och 

skadar den. 



Sa har skriver du ut pa material i egna storlekar och pa kort 

Vykort, (register-) kort om 76 x 127 mm (3x5 turn) och andra material i speciell storlek kan 
skrivas ut fran fack 1 . Den minsta storleken ar 76 x 127 mm (3x5 turn) och den maximala 
storleken ar 216 x 356 mm (8,5 x 14 turn). 

• For alltid in kortsidan forst i fack 1 . Om du vill skriva ut i liggande orientering anger du 
det i programmet. Om du lagger i papper med langsidan forst kan papperet fastna. 

• I programmet anger du marginaler som ar minst 6,4 mm (0,25 turn) innanfbr kanterna 
pa materialet. 
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• Ange det specialmaterial du anvander som Typ i skrivardrivrutinen och stall in korrekt 
Storlek. 

• Sank den bakre utmatningsluckan sa att du kan anvanda den raka pappersbanan och 
minska risken for att materialet bbjs. 




Se Specifikationer for utskriftsmaterial for mer information. 
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Skriva ut pa brevpapper och fortryckta formular 



Det har avsnittet visar hur du riktar in papper med brevhuvud och fortryckta formular nar du 
endast skriver ut enkelsidigt. Information om orientering for dubbelsidig utskrift finns i Skriva 
ut pa bada sidor (dubbelsidig utskrift) . 

• Placera papperet sa som det visas pa bilderna nedan. 





• Om utskriftsmaterialet ar tungt sanker du den bakre utmatningsluckan sa att papperet 
inte bdjs lika mycket. 

• Undvik upphbjt och praglat brevhuvud. 

• Anvand inte brevhuvuden som ar tryckta med lagtemperaturblack, likt de som anvands 
vid vissa typer av termografi. 

• Varme och tryck anvands for att fixera tonern pa utskriftsmaterialet. Kontrollera att 
fargat papper eller fortryckta formular anvander black som klarar fixeringstemperaturen 
(210 °C under 0,1 sekunder). 
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Skriva ut pa bada sidor (dubbelsidig utskrift) 



Om du vill skriva ut pa bada sidorna av ett papper maste du ga till skrivaren och fylla pa 
papper manuellt nar den forsta sidan har skrivits ut. 



VIKTIGT Skriv inte ut pa bada sidor av etiketter eller OH-film. Detta kan skada skrivaren och ge 
upphov till papperstrassel. 



OBS! Skrivardrivrutinen PS stoder inte manuell dubbelsidig utskrift. I Mac OS 9.x maste du utfora 
en anpassad installation av drivrutiner och valja insticksprogrammet for manuell dubbelsidig 
utskrift. Mac OS X stoder inte manuell dubbelsidig utskrift. 



Sa har skriver du ut dubbelsidigt manuellt: 

1 . Lagg i tillrackligt med papper for utskriftsjobbet i ett av facken. Om du fyller pa med 
specialpapper som t.ex. brevhuvuden, fyller du pa enligt ett av foljande satt. 

• I fack 1 fyller du pa med brevpapper med framsidan nedat och nederkanten in forst 
i skrivaren. 

• For extrafack 2 och extrafack 3 fyller du pa med brevpapper med framsidan upp 
och med den ovre kanten mot fackets bakre del. 




1 fack 1 

2 extrafack 2 eller extrafack 3 

2. I skrivardrivrutinen valjer du alternativet Skriv ut pa bada sidor och skickar 
dokumentet for utskrift. 
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3. 



Nar dokumentet har skrivits ut tar du bort eventuella tomma papper fran fack 1 . Lagg i 
den utskrivna bunten med papper med den tomma sidan uppat och med den ovre 
kanten in forst i skrivaren. Skriv ut den andra sidan fran fack 1. 
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Avbryta en utskrift 



En utskrift kan avbrytas fran ett program, en utskriftskd eller med knappen W (Avbryt 
utskrift) pa skrivaren. 

• Om skrivaren inte har paborjat utskriften provar du med att avbryta utskriften fran det 
program som skickade utskriften. 

• Om dokumentet vantar i en utskriftsko eller ko-spooler, t.ex i mappen Skrivare i 
Windows (Skrivare och fax i Windows 2000 och Windows XP) eller i Utskrifter eller 
Utskriftskontroll > K6 i Mac OS fbrsoker du ta bort utskriften darifran istallet. 

* Om utskriften redan paborjats trycker du pa © (Avbryt utskrift) pa skrivaren. 
Skrivaren skriver ut den sida som redan ar pa vag i skrivaren och tar sedan bort resten 
av utskriften. 

* Om du trycker pa ©(Avbryt utskrift) avbryts endast den aktuella utskriften i skrivaren. 

Om mer an en utskrift finns i skrivarminnet maste du trycka pa ©(Avbryt utskrift) en 
gang for varje utskrift nar dokumentet har bbrjat att skrivas ut. 

Om statuslamporna pa kontrollpanelen fortsatter att blinka nar en utskrift har avbrutits, 
skickar datorn fortfarande utskriften till skrivaren. Antingen raderar du jobbet fran 
utskriftskon eller sa vantar du tills datorn slutat sanda data. 
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Hantera skrivaren 



Skrivaren levereras med flera olika prog ram varuverktyg med vilka du kan overvaka och 
felsoka problem samt underhalla skrivaren. Information om hur du anvander de har 
verkygen finns i fbljande avsnitt: 

• Specialsidor 



• HP Verktygsladan 



Specialsidor 



Specialsidor finns i skrivarens minne. Med hjalp av de har sidorna kan du diagnostisera och 
losa problem med skrivaren. 



OBS! Om skrivarspraket blev felaktigt installt under installationen kan du stalla in spraket manuellt 

sa att sidorna skrivs ut pa ett av de sprak som stods. Andra spraket med hjalp av 
HP Verktygsladan ( HP Verktygsladan ) eller HP Web Jetadmin. 



Demosida 

Om du vill skriva ut en demosida trycker du pa ® (Start) nar skrivaren ar Redo (lampan 
Redo lyser) och inte skriver ut. Du kan aven visa den har sidan med HP Verktygsladan. 



Konfigurationssida 

Konfigurationssidan listar skrivarens aktuella installningar och egenskaper. Du kan skriva ut 
en konfigurationssida fran skrivaren eller fran HP Verktygsladan. Om du vill skriva ut en 

konfigurationssida fran skrivaren trycker du pa ® (Start) och ©(Avbryt utskrift) samtidigt. 
(Statussidan for forbrukningsmaterial skrivs ocksa ut. Om du har installerat en HP Jetdirect- 
skrivarserver skrivs aven en HP Jetdirect-sida ut som listar HP Jetdirect-information.) 




1. Produktinformation. Det har avsnittet innehaller grundlaggande information om 
skrivaren, som t.ex. produktnamn och serienummer. 

2. Minne. Det har avsnittet listar information som rbr minnet, t.ex. total mangd installerat 
minne. 

3. Pappersinstallningar. Det har avsnittet innehaller information om materialtyp for varje 
fack och om typinstallningar for allt utskriftmaterial som kan anvandas pa skrivaren. 

4. Antal sidor. Det har avsnittet listar det antal sidor som skrivits ut, antal fargutskrifter 
som skrivits ut och information om papperstrassel. 
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5. Produktinstallningar. Det har avsnittet innehaller information som samlats in under 
installationen av programvaran, inklusive sprak och foretagsnamn. 

6. Installerade skrivarsprak och Alternativ. Det har avsnittet innehaller information om 
extra tillbehor som du kan installera, som t.ex. DIMM-kort eller en HP Jetdirect- 
skrivarserver. 

7. Utskriftsinstallningar. Det har avsnittet innehaller informatiom om skrivarinstallningar 
som konfigurerats i skrivardrivrutinen eller i HP Verktygsladan. 

8. Statuslogg. Det har avsnittet innehaller information om skrivarfel. 



Statussida for forbrukningsmaterial 

Statussidan for forbrukningsmaterial listar aterstaende anvandningstid for HP tonerkassetter 
och bildtrummor fran HP. Den listar aven det beraknade antalet aterstaende sidor, antal 
utskrivna sidor och annan information om forbrukningsmaterial. Du kan aven skriva ut en 
statussida for forbrukningsmaterial fran skrivaren eller HP Verktygsladan. Om du vill skriva 

ut fran skrivaren trycker du pa ® (Start) och ©(Avbryt utskrift) samtidigt. 
(Konfigurationssidan skrivs ocksa ut. Om du har installerat en HP Jetdirect-skrivarserver 
skrivs aven en HP Jetdirect-sida ut som listar HP Jetdirect-information.) 

Information om forbrukningsmaterial ar ocksa tillganglig via HP Verktygsladan. 
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1 . Omrade med tonerkassett. Det har omradet innehaller ett avsnitt om varje 
tonerkassett och tillhandahaller information om tonerkassetter fran HP. Informationen 
innehaller artikelnummer for varje tonerkassett, information om en tonerkassett haller 
pa att ta slut, aterstaende anvandningstid for varje tonerkassett uttryckt i procenttal, i 
bild, och i beraknat antal aterstaende sidor. Den har informationen ges eventuellt inte 
for forbukningsmaterial som inte kommer fran HP. Om en produkt som inte kommer 
fran HP har installerats visas i vissa fall istallet ett varningsmeddelande. 

2. Omradet med bildtrumman. Det har avsnittet innehaller samma information for 
bildtrumman som informationen om omradet med tonerkassetten ger om 
tonerkassetterna. 
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3. Garantimeddelande. Det har avsnittet innehaller information om hur skrivarens garanti 
paverkas nar du anvander forbrukningsmaterial som inte kommer fran HP. Du 
uppmanas ocksa att ringa till HP:s speciallinje for bedragerier om du upptacker att en 
produkt som inte kommer fran HP salts som en akta HP-produkt. (Se HP:s 
telefonnummer for bedragerier .) 

4. Bestallningsinformation. Det har avsnittet innehaller grundlaggande information om 
hur du bestaller forbrukningsmaterial fran HP. 

5. Information om atervinning. I det har avsnittet finns en lank till webbsidan som du kan 
besoka for att fa mer information om atervinning. 
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HP Verktygsladan 



HP Verktygsladan ar ett webbprogram som du kan anvanda for fdljande uppgifter: 

• Kontrollera skrivarstatus. 

• Konfigurera skrivarinstallningar. 

• Visa felsdkningsinformation. 

• Visa elektronisk dokumentation. 

Du kan anvanda HP Verktygsladan nar skrivaren ar direkt ansluten till datorn eller nar den 
ar ansluten till ett natverk. Du maste gdra en fullstandig programvaruinstallation for att 
kunna anvanda HP Verktygsladan. 

OBS! Du behdver inte ha tillgang till Internet for att kunna dppna och anvanda HP Verktygsladan. 

Om du daremot klickar pa en lank i omradet Andra lankar maste du ha tillgang till Internet 
for att kunna ga till den webbplats som lanken ar kopplad till. Se Andra lankar for mer 
information. 



Operativsystem som kan anvandas 

HP Verktygsladan finns for fdljande operativsystem: 

• Windows 98, 2000, Me och XP 

• Mac OS X, v.10.1 eller senare 

Webblasare som kan anvandas 

For att kunna anvanda HP Verktygsladan maste du ha nagon av fdljande webblasare: 
Windows 

• Microsoft Internet Explorer 5.5 eller senare 

• Netscape Navigator 6.2 eller senare 

• Opera Software ASA Opera 7 eller senare 

Macintosh (endast OS X ) 

• Microsoft Internet Explorer 5.1 eller senare 

• Netscape Navigator 6.23 eller senare 

• Safari 1 .0 

Alia sidor kan skrivas ut fran webblasaren. 
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Sa har oppnar du HP Verktygsladan 

1. Oppna HP Verktygsladan pa ett av foljande satt: 

• Dubbelklicka pa ikonen for HP Verktygsladan pa skrivbordet i Windows. 

• I Windows Start-meny pekar du pa Program och klickar pa HP Verktygsladan. 

• Pa harddisken i Macintosh OS X valjer du Program och klickar sedan pa mappen 
Verktyg. Dubbelklicka pa ikonen HP Verktygsladan. 



OBS! Nar du har oppnat webbadressen kan du marka den med ett bokmarke sa att du snabbt 
kan ga tillbaka till den. 

2. HP Verktygsladan oppnas i en webblasare. Programvaran HP Verktygsladan innehaller 
foljande avsnitt: 

• Fliken Status 

• Fliken Felsokning 

• Fliken Varningar 

• Fliken Dokumentation 

• Fonstret Enhetsinstallningar 

• Lankar for verktygsladan 

• Andra lankar 

Fliken Status 

Pa fliken Status finns det lankar till de foljande huvudsidorna: 

• Enhetens status. Visa information om skrivarstatus. Sidan visar skrivarforhallanden 
som papperstrassel eller ett tomt fack. Nar du har korrigerat ett fel klickar du pa 
Uppdatera for att uppdatera enhetens status. 

• Status for forbrukningsartiklar. Visa detaljerad status for forbrukningsmaterial, som 
procentandelen kvarvarande toner i tonerkassetten och antal sidor som har skrivits ut 
med aktuell kassett. Sidan har aven lankar for att bestalla tillbehbr och for att hitta 
information om atervinning. 

• Skriv ut info-sidor. Skriv ut konfigurationssidan och andra informationssidor som finns 
for skrivaren, t.ex. statussidan for forbrukningsmaterial och demosidan. 



Fliken Felsokning 

Pa fliken Felsokning finns det lankar till foljande huvudsidor: 

• Skrivarlampor. Klicka pa kontrollpanelens lampor i den har simulatorn om du vill fa 
hjalp med en sarskild lampljussekvens pa kontrollpanelen. Forflera tillstand finns det 
animerade videoklipp som visar den rekommenderade atgarden for att losa problemet. 

• Print Quality Tools (Verktyg for utskriftskvalitet). Skriv ut en sida som kan hjalpa dig 
med att losa utskriftsproblem, visa information om problem med utskriftskvalitet, skriva 
ut rengoringssidan, rengora skrivaren samt kalibrera skrivaren och uppratthalla 
utskriftskvaliteten vid fargutskrift. 
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• Underhall. Skriva ut rengoringssidan och rengora skrivaren, visa information om 
skrivarens forbrukningsmaterial och visa animerade demonstrationer av hur du byter ut 
tonerkassetter och bildtrumman. 

• Papperstrassel. Visa information om hur du hittar och loser papperstrassel och visa en 
animerad demonstration om hur du loser papperstrassel. 

• Material som stods. Visa information om utskriftsmaterial som kan anvandas pa 
skrivaren och visa information om hur du loser problem som ar knutna till 
utskriftsmaterial. 

• Demosida. Skriv ut demosidan for den har skrivaren. 



Fliken Varningar 

Under fliken Varningar kan du konfigurera skrivaren att automatiskt meddela dig om 
skrivarvarningar. Pa fliken Varningar finns det lankar till fbljande huvudsidor: 

• Stalla in statusvarningar 

• Stall in varningar via e-post 

• Administrativa installningar 

Sidan Stalla in statusvarningar 

Pa sidan Stalla in statusvarningar kan du sla pa ellerstanga av varningsmeddelanden, 
ange nar skrivaren ska skicka varningsmeddelanden och valja mellan tva olika typer av 
varningsmeddelanden: 

• ett pop-up-meddelande 

• en ikon i Aktivitetsfaltet 

Klicka pa Verkstall for att aktivera installningarna. 

Sidan Stall in varningar via e-post 

Pa sidan Stall in varningar via e-post kan du valja vilka e-postadresser du vill skicka 
varningsmeddelanden till samt ange vilken typ av varningsmeddelanden som ska skickas 
till vilka e-postadresser. Du kan valja upp till tva e-postdestinationer for fbljande 
varningsmeddelanden: 

• forbrukningsmaterial 

• service 

• pappersbana 

• rekommendation 

Du maste satta upp en SMTP-server om du vill skicka varningsmeddelanden via e-post. 
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Sidan Administrativa installningar 

Pa sidan Administrativa installningar kan du stalla in hur ofta HP Verktygsladan soker efter 
skrivarvarningar. Det finns tre installningar: 

• Sallan. HP Verktygsladan soker efter varningar en gang i minuten. 

• Normal. HP Verktygsladan soker efter varningar tva ganger i minuten. 

• Ofta. HP Verktygsladan soker efter varningar 20 ganger i minuten. 

Om du vill minska l/O-trafiken i natverket kan du minska den frekvens med vilken skrivaren 
kontrollerar varningar. 

Fliken Dokumentation 

Fliken Dokumentation innehaller lankar till foljande informationskallor: 

• Anvandarhandbok. Innehaller informationen om skrivaranvandning, garanti, 
specifikationer och support som du laser nu. Anvandarhandboken finns i bade HTML- 
och PDF-format. 

• Readme. Innehaller viktig information om skrivaren som inte finns i 
anvandarhandboken. Den senaste Readme-informationen innehaller den senaste 
informationen om skrivaren (endast pa engelska). 



Fonstret Enhetsinstallningar 

Nar du klickar pa lanken Enhetsinstallningar oppnas ett nytt fbnster. Fonstret 
Enhetsinstallningar har foljande avsnitt: 

• Fliken Information 

• Fliken Installningar 

• Lanken Natverk 

Fliken Information 

Fliken Information ger snabba lankar till foljande information: 

• Enhetens status. Visar information om skrivarens aktuella status. 

• Status for forbrukningsartiklar. Visar information om forbrukningsmaterial som ar 
installerat pa skrivaren. Det finns en lank till HP:s webbplats for bestallning av 
forbrukningsmaterial. 

• Handelselogg. Visar en logg med skrivarfel. Det senaste felet visas hogst upp i listan. 

• Spara/aterstall installningar. Sparar de aktuella skrivarinstallningarna i en fil pa 
datorn. Med den harfilen kan du overfbra samma installningar till en annan skrivare 
eller aterstalla de har installningarna pa skrivaren vid ett senare tillfalle. 

• Enhetskonfiguration. Visar en detaljerad beskrivning av skrivarens aktuella 
konfiguration inklusive den mangd minne som ar installerat och huruvida extrafack ar 
installerade. 
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Fliken Installningar 

I fliken Installningar finns lankar till flera sidor dar du kan visa och andra skrivarens 
konfiguration. 

Programvaruinstallningar kan asidosatta installningar som gjorts i HP Verktygsladan. 

• Enhetsinformation. Visar grundlaggande information om skrivaren. 

• Pappershantering. Visar och andrar installningarna for skrivarens fack. 

• Skriva ut. Visar och andrar pa skrivarens standardinstallningar. 

• PCL. Visar och andrar PCL-teckensnittsinformationen. 

• PostScript. Visar och andrar installningar for PS-fel och tidsgranser. 

• Utskriftskvalitet. Visar och andrar pa installningar for utskriftskvalitet. 

• Utskriftslagen. Visar och andrar utskriftslagen for olika materialtyper. 

• Systeminstallningar. Visar och andrar systeminformation. 

• I/O. Visar och andrar installningar for l/O-timeout. 

• Service. Ger atkomst till olika procedurer som behbvs for att kunna utfora service pa 
skrivaren. 

Natverksfonster 

Via fliken Natverk kan natverksadministratbren styra natverksrelaterade installningar for 
skrivaren nar den ar ansluten till ett IP-baserat natverk. Den har fliken visas inte om 
skrivaren ar direktansluten till en dator eller om skrivaren ar ansluten till ett natverk med 
nagot annat an skrivarservern HP JetDirect. 

Lankar for verktygsladan 

Lankarna for HP Verktygsladan till vanster pa skarmen ar kopplade till foljande alternativ: 

• Valj en enhet. Valj bland alia enheter som HP Verktygsladan stbder. 

• Visa aktuella varningar. Visar aktuella varningsmeddelanden for alia skrivare som har 
installerats. (Du kan bara visa de aktuella varningarna medan utskrift pagar.) 

• Endast text-sida.. Visar HP Verktygsladan som en webbplatsbversikt over sidor 
bestaende av enbart text. 

Andra lankar 

Det har avsnittet innehaller lankar som kopplar upp dig till Internet. Du maste ha tillgang till 
Internet for att kunna anvanda nagon av de har lankarna. Om du anvander en 
fjarranslutning och inte kopplade upp dig nar du fbrst oppnade HP Verktygsladan maste du 
koppla upp dig innan du kan besoka de har webbplatserna. Det kan handa att du maste 
stanga HP Verktygsladan och sedan bppna den igen for att du ska kunna koppla upp dig. 

• Produktregistrering. Ansluter till HP:s webbplats for produktregistrering. 

• Produktsupport. Ansluter dig till supportsidan for skrivare i HP color LaserJet 2550- 
serien. Sedan kan du soka efter hjalp for ett specifikt problem. 
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Det har kapitlet beskriver hur skrivaren utfor fargutskrift. Kapitlet beskriver ocksa hur du far 
basta mojliga fargutskrifter. Dokumentet innehaller foljande avsnitt: 

• Fargutskrift 

• Alternativ for farghantering 

• Matcha farger 



Fargutskrift 



Den har skrivaren erbjuder fantastiska farger sa fort du har installerat den. Den 
tillhandahaller en kombination av automatiska fargfunktionerfbr att skapa utmarkta 
fargresultat for den vanlige anvandaren, och avancerade verktyg for den erfarne 
farganvandaren. 

Skrivaren ger noggrant utformade och prbvade fargtabeller for att tillhandahalla en jamn, 
precis fargatergivning for alia utskrivbara farger. 



HP ImageREt 2400 

ImageREt 2400 ger kvalitet med 2400 dpi i farglaserklass med hjalp av en utskriftsprocess 
med flera nivaer. Den har processen styr farger exakt genom att kombinera upp till fyra 
fargen i en enda punkt och genom att variera mangden toner i ett visst omrade. 
ImageREt 2400 har forbattrats i den har skrivaren. Bland forbattringarna finns 
svallningsteknik, annu storre kontroll over punktplaceringen och exaktare kontroll av 
tonerkvaliteten i en punkt. Den nya tekniken tillsammans med HP:s flernivautskrift ger en 
skrivare med 600 ganger 600 punkter per turn som producerar laserfargutskrifter med 
upplosningen 2400 punkter per turn och miljoner mjuka farger. 

Daremot tillater inte den enkla utskriftsprocessen som du hittar i standardlaget for andra 
farglaserskrivare att farger blandas i en enskild punkt. Den har processen, som kallas 
overtoning, hindrar mojligheten att skapa ett brett utbud av farger avsevart utan att minska 
skarpan eller synliga punktstrukturer. 



Valja material 

For att fa den basta farg- och bildkvaliteten ar det viktigt att valja ratt materialtyp i 
programmets skrivarmeny eller i skrivardrivrutinen. Se Specifikationer for utskriftsmaterial 
for mer information. 



Fargalternativ 

Fargalternativen ger automatiskt tillgang till optimal fargutskrift for olika typer av dokument. 

Objektmarkning medger att optimala installningar for farg och raster anvands for olika 
objekt pa en sida (text, grafik och fotografier). Skrivarens drivrutin avgor vilka objekttyper 
som en sida innehaller och anvander sedan installningar for raster och farg for att ge basta 
mdjliga utskriftskvalitet for varje objekt. Objektmarkning, i kombination med optimerade 
standardinstallningar, ger fantastiska fargutskrifter utan att du behover gbra nagra 
specialinstallningar. 

I Windows finns fargalternativen Automatisk och Manuell pa fliken Farg i skrivardrivrutinen. 
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Standard rod-gron-bla (sRGB) 

Standard rod-gron-bla (sRGB) ar en fargstandard for hela varlden som ursprungligen 
utvecklades av HP och Microsoft som ett gemensamt fargsprak for bildskarmar, 
inlasningsenheter (skannrar och digitalkameror) och skrivarenheter (skrivare och plottrar). 
Det ar standardfargutrymmet som anvands for HP-produkter, Microsofts operativsystem, 
Internet och nastan all kontorsprogramvara som saljs idag. sRGB ar den standard som 
anvands for datorbildskarmar idag och den ar ocksa i allt hogre utstrackning standard pa 
hoguppldsnings-TV. 

Faktorer som bildskarmstyp och belysning i rummet kan paverka hur fargerna ser ut pa 
skarmen. Mer information finns i Matcha farger . 

De senaste versionerna av Adobe® PhotoShop®, CorelDRAW™, Microsoft Office och 
manga andra program anvander sRGB for att aterge farger. Eftersom sRGB ar 
standardfargrymden i Microsofts operativsystem anvands det ofta for utbyte av 
farginformation mellan program och enheter, som anvander en gemensam definition for 
forbattrad farganpassning. sRGB-standarden forbattrar mojligheten att anpassa farger 
mellan skrivaren, bildskarmen och andra inlasningsenheter (skannrar och digitalkameror), 
utan att du maste vara fargexpert. 



Fargutskrift 67 



Alternativ for farghantering 



Om du satter farginstallningen till Automatisk far du normalt den basta mojliga 
fargutskriftskvaliteten. Men i vissa fall vill du kanske skriva ut ett fargdokument i graskala 
(svart och nyanser av graft) eller andra ett av skrivarens fargalternativ. 

• I Windows kan du andra installningarna for farg eller valja att skriva ut svartvitt pa fliken 
Farg i skrivardrivrutinen. 

• Pa Macintosh-datorer kan du andra installningarna for farg eller valja att skriva ut i 
graskala i snabbmenyn Fargmatchning i dialogrutan Skriv ut. 



Skriva ut i graskala 

Valjer du alternativet Skriv ut i graskala i skrivardrivrutinen skrivs dokumentet ut i svart 
och nyanser av gratt. Alternativet kan med fordel anvandas for fargutskrifter som ska 
fotokopieras eller faxas. 

Om Skriv ut i graskala ar valt gar skrivaren till monokromt lage. Det har utskriftslaget 
sparar pa fargkassetterna. 



Automatisk respektive manuell fargjustering 

Med fargjusteringsalternativet Automatisk optimeras den neutrala graa fargbehandlingen, 
halvtonsrastreringen och kantforbattringen som anvands for alia elementen i ett dokument. 
Ytterligare information finns i online-hjalpfunktionen i skrivardrivrutinen. 



OBS! Automatisk ar grundinstallning och rekommenderas for alia fargutskrifter. 

Med alternativet Manuell kan du justera neutrala gratoner, halvtoner och kantforbattringar 
for text, grafik och fotografier. Om du vill na de manuella fargalternativen gar du till fliken 
Farg , valjer Manuell och sedan Installningar. 



Manuella fargalternativ 

Med alternativet for manuell fargjustering kan du ange installningar for Farg (eller 
Fargkarta) och Raster. 



OBS! I en del program konverteras text eller grafik till rastrerade bilder. I de har fallen kontrollerar 
installningarna for Fotografi aven text och grafik. 
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Alternativ for raster 

Raster ar den metod skrivaren anvander for att blanda de fyra huvudsakliga fargerna 
(cyanbla, magenta, gul och svart) i olika proportioner for att skapa miljontals farger. 
Alternativen for raster paverkar fargutskriftens upplosning och skarpa. Du kan andra 
rastreringsinstallningar for text, bilder eller fotografier oberoende av varandra. De tva 
rastreringsalternativen ar Utjamna och Detaljer. 

• Alternativet Utjamna ger battre resultat for stora omraden som ar fyllda med en enda 
farg. Det forbattrar ocksa fotografier genom att fina fargovergangar jamnas ut. Valj det 
har alternativet nar omraden med enhetlig och jamna fyllningar ar den viktigaste 
egenskapen. 

• Alternativet Detalj ar anvandbart for text och grafik som kraver skarpa skillnader mellan 
linjer eller farger, t.ex. i bilder som innehaller ett monster eller manga smadetaljer. Valj 
det har alternativet nar skarpa konturer och detaljer ar de viktigaste egenskaperna. 

Neutrala gratoner 

Installningen Neutrala gratoner bestammer vilken metod som anvands for att skapa graa 
farger i text, grafik och fotografier. 

• Endast svart genererar neutrala farger (gra nyanser och svart) och anvander endast 
svart toner. Det har alternativet garanterar att neutrala farger inte har en fargton. 

• 4 farger skapar neutrala fager genom att kombinera tonerns alia fyra farger. Det har 
alternativet ger jamnare delstreck och overgangar till icke-neutrala farger. Det ger ocksa 
den morkast mojliga nyansen av svart. 

Kantkontroll 

Med installningen Kantkontroll kan du bestamma hur kanter aterges. Kantkontroll bestar 
av tva komponenter: Adaptiv rastrering och Svallning. Adaptiv rastrering okar kantskarpan. 
Med svallning minskar effekten av felaktigt inforda fargplan genom att dverlappa kanterna 
nagot pa objekt som gransar till varandra. Det finns foljande nivaer av kantkontroll: 

• Maximal ger mest Trap. Installningen for Adaptiv rastrering ar Pa. 

• Normal ger standardinstallningarna for Trap. Installningen for Adaptiv rastrering ar Pa. 

• Latt ger minimal Trap. Installningen for Adaptiv rastrering ar Pa. 

• Av staller in Trap och Adaptiv rastrering pa Av. 

RGB -farg 

Med alternativet RGB Color kan du avgora hur farger aterges. 

• Standard tolkar RGB-farg som sRGB, som ar den standard som manga 
programvaruforetag och organisationer, sasom Microsoft och World Wide Web- 
konsortiet, anvander. (Se http://www.w3.org.) 

• Levande anger att skrivaren ska oka fargmattnaden i mellantonema. Mindre fargstarka 
objekt aterges med mera farg. Detta varde rekommenderas vid utskrifter av affarsgrafik. 

• Enhet staller in skrivaren till att skriva ut RGB-data i laget for raw-enhet. For att aterge 
fotografier pa ratt satt nar du markerat det har alternativet maste du hantera farg i 
programmet som du jobbar i eller i operativsystemet. 
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Matcha farger 



Matchningen av fargutskriften med bilden pa datorskarmen ar en komplicerad procedur 
eftersom skrivare och bildskarmar anvander olika metoder for att aterge farg. Bildskarmar 
w'sarfarg med hjalp av ljuspixlar enligt RGB-modellen (RGB = rod, grbn, bla), medan 
skrivare skriver ut farg enligt CMYK-modellen (CMYK = cyan, magenta, gult och svart). 

Foljande faktorer kan paverka hur val fargerna i utskriften efterliknar de pa bildskarmen: 

• material 

• utskriftsfargmedlen (t.ex. black eller toner) 

• utskriftsprocessen (t.ex. blackstrale, tryckpress eller laserteknik) 

• rumsbelysningen 

• program 

• skrivardrivrutiner 

• datorns operativsystem 

• bildskarmar 

• skarmkort och drivrutiner 

• driftsmiljo, (mycket fuktigt eller torrt) 

• skillnader i hur olika personer uppfattar farg 

Kom ihag ovanstaende faktorer om fargerna pa skarmen inte helt stammer med fargerna i 
utskriften. Den basta metoden for att matcha de farger du ser pa skarmen med fargerna i 
skrivaren ar vanligen att skriva ut sRGB-farger. Skrivaren anvander sRGB och optimerar 
fargutskriften automatiskt. 

Mer information om hur du loser problem som ror fargutskriften finns i Atgarda problem med 
farqdokument . 
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Underhall 



Det har kapitlet innehaller information om foljande underhallsavsnitt: 

• Hantera forbrukningsmaterial 

• Renqdra skrivaren 

• Kalibrera skrivaren 



Hantera forbrukningsmaterial 



Garantiinformation om de har fdrbrukningsmaterialen finns i Tonerkassett Meddelande om 
begransad garanti . 



Forbrukningsmaterialets livslangd 

Bildtrummans anvandningstid beror pa antalet sidor endast i svart eller i farg som 
utskrifterna kraver. En bildtrumma for skrivare i HP color LaserJet 2550-serien haller i 
genomsnitt for utskrift av 20 000 sidor endast i svart och for 5 000 sidor nar du skriver ut 
sidor i farg. Den faktiska livslangden ligger nagonstans mellan de bada talen beroende pa 
hur manga utskrifter du gbr i enbart svart respektive farg. Den genomsnittliga livslangden 
ligger pa mellan 6 000 och 8 000 sidor. 

Bildtrummans livslangd paverkas varje gang du kalibrerar skrivaren eftersom kalibreringen 
gor att bildtrumman roterar. Bildtrummans livslangd mats i antal rotatationer snarare an 
antal sidor som skrivs ut. 

Utskriftens langd och typ paverkar ocksa bildtrummans livslangd. Flera korta utskrifter 
paverkar bildtrummans livslangd mer an om du skriver ut motsvarande antal sidor pa en 
gang. Om du vill forlanga trummans livslangd ar det battre om du skriver ut flera kopior en 
gang an om du skickar samma utskrift till skrivaren flera ganger. 

Tonerkassettens anvandningstid beror pa mangden toner som kravs for utskriften. Nar du 
skriver ut text med 5 procents tackning haller cyan- och magentakassetterna och de gula 
tonerkassetterna for skrivaren HP color LaserJet 2550L normalt for 2 000 sidor och en svart 
tonerkassett haller i genomsnitt for 5 000 sidor. Nar du skriver ut text med 5 procents 
tackning haller cyan- och magentakassetterna och de gula tonerkassetterna for skrivarna 
HP color LaserJet 2550L och 2550n normalt for 4 000 sidor och en svart tonerkassett haller 
i genomsnitt for 5 000 sidor. Ett normalt affarsbrev har cirka 5 procents tackning. 



OBS! Bildtrumman och tonerkassetterna for den har skrivaren ar inte kompatibla med aid re 

skrivarmodeller sasom skrivaren i HP color LaserJet 1500-serien eller skrivaren i HP color 
LaserJet 2500-serien. 

Om du vill att forbrukningsmaterialet ska racka langre kan du bestalla nya cyan- och 
magentakassetter och gula tonerkassetter for skrivaren HP color LaserJet 2550L. De racker 
i genomsnitt till att skriva ut 4000 sidor med 5 procents tackning. Mer information om hur du 
bestaller finns i Information om tillbehor och bestallning . 



Kontrollera och bestalla forbrukningsmaterial 

Du kan kontrollera status for forbrukningsmaterialen genom att anvanda skrivarens 
kontrollpanel, skriva ut en statussida for forbrukningsmaterial, oppna HP Verktygsladan eller 
HP Web Jetadmin. Hewlett-Packard rekommenderar att du bestaller nya tonerkassetter 
nar du far meddelande om lag niva i tonerkassetten fbrsta gangen. Meddelandet om lag 
niva visas nar ungefar tva veckor av anvandningstiden aterstar. Nar du anvander en ny, 
akta tonerkasset eller bildtrumma fran HP, kan du fa foljande information om 
forbrukningsmaterialen: 

• aterstaende anvandningstid for tonerkassett och bildtrumma 

• beraknat antal aterstaende sidor 

• antal utskrivna sidor 

• annan information om forbrukningsmaterial 
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Om skrivaren ar ansluten till natverket kan du stalla in HP Verktygsladan sa att den skickar 
e-post till dig med information om att en tonerkassett eller bildtrumman nailer pa att ta slut. 
Om skrivaren ar direktansluten till en dator kan du stalla in HP Verktygsladan sa att du far 
veta nar forbrukningsmaterialet haller pa att ta slut. 

Kontrollera status och bestalla med hjalp av kontrollpanelen 

Gor nagot av foljande: 

• Kontrollera statuslamporna pa skrivarens kontrollpanel. De har lamporna visar nar en 
tonerkassett eller bildtrumman haller pa att ta slut eller ar helt torn. Lamporna visar 
aven nar en tonerkassett som inte kommer fran HP installeras fbrsta gangen. Mer 
information om hur du tolkar lampmonstren finns i Statuslampor for 
forbrukningsmaterial . 

* Tryck pa ©(Start) och ®(Avbryt utskrift) samtidigt. En statussida for 
forbrukningsmaterial (och konfigurationssidan, och eventuellt HP Jetdirect-sidan) skrivs 
ut. Kontrollera forbrukningsmaterialens nivaer pa statussidan. Se Statussida for 
forbrukningsmaterial for mer information. 

Om nivaerna ar laga kan du bestalla forbrukningsmaterial genom din lokala HP- 
ate rforsalj a re via telefon eller Internet. Information om artikelnummer finns i Information om 
tillbehor och bestallning . Information om hur du bestaller pa Internet finns pa 

http://www.hp.com/go/ljsupplies. 

Kontrollera och bestalla med hjalp av HP Verktygsladan 

Du kan konfigurera HP Verktygsladan sa att du far veta nar forbrukningsmaterialet haller pa 
att ta slut. Du kan valja om du vill fa meddelanden via e-post, pop up-meddelanden eller 
aktivitetsfaltsikonen. Om du vill bestalla forbrukningsmaterial med HP Verktygsladan klickar 
du pa Bestalla forbrukningsmaterial i omradet Andra lankar. Du maste ha tillgang till 
Internet for att kunna kopplas till webbplatsen. 

Mer information finns i HP Verktygsladan . 

Kontrollera och bestalla med hjalp av HP Web Jetadmin 

Valj skrivarenheten i HP Web Jetadmin. Pa enhetens statussida visas information om 
fdrbrukningsmaterialen. Om du vill bestalla anvander du HP Verktygsladan. Du kan ocksa 
fa information i Information om tillbehor och bestallning . 



Forvara forbrukningsmaterial 

Folj de har riktlinjerna for forvaring av tonerkassetter och bildtrumman: 

• Ta inte upp tonerkassetten eller bildtrumman ur forpackningen innan den ska anvandas. 

For att undvika skador pa tonerkassetten eller bildtrumman bbr de inte utsattas for ljus i mer 
an nagra minuter. 

• Mer information om temperaturintervaller for yttre forhallanden och 
forvaringsfbrhallanden finns i Miljospecifikationer . 

• Forvara produkten i horisontellt lage. 

• Forvara produkten morkt och torrt, och inte i narheten av varme- och magnetkallor. 
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Byt ut och atervinn forbrukningsmaterial 



Om du vill installera en ny HP-tonerkassett eller bildtrumma foljer du instruktionerna som 
medfoljer den nya produkten eller laser mer i starthandboken. 

Om du vill atervinna forbrukningsmaterial placerar du den anvanda produkten i 
fdrpackningen med vilken det nya forbrukningsmaterialet levererats. Anvand den bifogade 
returetiketten for att skicka tillbaka det fbrbrukade materialet till HP for ateranvandning. Om 
du vill veta mer laser du i atervinningsguiden som foljer med alia nya fbrbrukningsartiklar 
fran HP. Mer information om HP:s program for atervinning av utskriftsmaterial finns i 
HP LaserJet forbrukningsmaterial . 



HP:s principer gallande produkter som inte ar tillverkade av 
HP 

Hewlett-Packard Company kan inte rekommendera att du anvander produkter som inte 
kommer fran HP, vare sig dessa ar nya eller omarbetade. Eftersom dessa inte ar HP- 
produkter har HP ingen kontroll over deras utformning eller kvalitet. Service och reparation 
som uppstar p.g.a. anvandning av produkter som inte kommer fran HP, tacks inte av 
skrivargarantin. 

Nar du satter i en produkt i skrivaren far du veta om produkten inte ar en akta HP-produkt. 
Om du satter i en akta HP-produkt som har natt en lag niva i en annan skrivare fran HP, 
identifierar skrivaren produkten som en produkt som inte kommer fran HP. Satt helt enkelt i 
produkten i den ursprungliga skrivaren for att aktivera HP:s egenskaper och funktioner pa 
nytt. 

Aterstalla skrivaren for produkter som inte kommer fran HP 

Nar du installerar en tonerkassett eller bildtrumma som inte kommer fran HP, blinkar 
lampan bredvid tonerkassetten eller bildtrumman som du bytte ut och varningslampan 

lyser. Om du vill skriva ut med det har forbrukningsmaterialet trycker du pa © (Avbryt 
utskrift) forsta gangen du installerar det. Statuslamporna visar inte nar produkten haller pa 
att ta slut eller ar torn. 



VIKTIGT Skrivaren avbryter inte utskriften nar den har typen av forbrukningsmaterial ar torn. Om 

skrivaren skriver ut med en torn tonerkassett eller bildtrumma kan det resultera i skador pa 
skrivaren. Mer information finns i avsnittet Hewlett-Packards deklaration angaende 

begransad garanti och Tonerkassett Meddelande om begransad garanti . 



HP:s telefonnummer for bedragerier 

Ring HP:s speciallinje for bedragerier om statuslamporna for forbrukningsmaterial eller 
HP Verktygsladan ger tecken pa att tonerkassetten eller bildtrumman inte kommer fran HP 
nar du fatt intrycket av att det ar en akta HP-produkt. HP kan hjalpa dig att avgbra om 
produkten ar akta och vidta atgarder for att losa felet. 

Det kan handa att din tonerkassett och bildtrumma inte kommer fran HP om du lagger 
marke till fbljande: 

• Det uppstar ofta fel pa tonerkassetten eller bildtrumman. 

• Tonerkassetten eller bildtrumman ser inte ut som den brukar gora (dragfliken och 
forpackningen sert.ex. annorlunda ut). 

/ USA ringer du kostnadsfritt pa: (1) (877) 219-3183. 
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Utanfor USA kan du ringa ett samtal som mottagaren betalar. Ring operatoren och be att fa 
gora ett ba-samtal till foljande telefonnummer: (1) (770) 263-4745. Om du inte talar 
engelska kommer en representant for HP:s speciallinje for bedragerier som talar ditt sprak 
att hjalpa dig. Annars, om de som talar ditt sprak inte kan hjalpa till, kopplas ditt samtal till 
en tolk ungefar en minut efter att ditt samtal pabbrjats. Tolkningen ar en tjanst som 
bversatter mellan dig och representanten for HP:s speciallinje for bedragerier. 
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Rengora skrivaren 



Vid utskriften kan pappers-, toner- och dammpartiklar ackumuleras i skrivaren. Med tiden 
kan avlagringarna orsaka problem med utskriftskvaliteten, t.ex. tonerflackar eller att tonern 
smetas ut. Den har skrivaren har ett rengbringslage som kan atgarda och fbrebygga dessa 
typer av problem. 



AaBbGc 
AgBbOc 
AaBbCc. 
AaBbCc 
AaBbCc. 



AaBbGc 
AaBbCc 
AaBt.Cc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Sa har rengor du motorn 

OBS! Fbljande procedur maste utforas fran HP Verktygsladan. Den senaste Readme- 

informationen om hur du rengor motorn nar datorn kbr ett annat operativsystem dar 
HP Verktygsladan inte stods finns pa i roten pa cd-skivan. Du kan ocksa besbka 

http://www.hp.com/support/clj2550. 

1 . Kontrollera att skrivaren ar pa och i Redo-lage. 

2. Oppna HP Verktygsladan. 

3. Pa fliken Felsokning klickar du pa Underhall, Rengoringssida och sedan pa Skriv ut. 
En sida med ett monster skrivs ut fran skrivaren. 

4. Ta bort papper som kan finnas i fack 1 pa skrivaren. 

5. Ta bort sidan som skrevs ut och lagg den med texten nedat i fack 1. 




6. Tryck pa Rengor pa datorn. 
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Kalibrera skrivaren 



Skrivaren kalibreras automatiskt med jamna mellanrum. Du kan ange installningar for 
kalibrering med HP Verktygsladan. 

Miljdskillnader, uttjanta tonerkassetter, uttjant toner och en uttjant bildtrumma kan ge 
upphov till skiftningar i bildtatheten. Skrivaren kompenserar for det har med hjalp av 
bildstabiliseringskontroll. Skrivaren kalibreras automatiskt med jamna mellanrum sa att 
hogsta mdjliga utskriftskvalitetet kan bibehallas. Du kan ange installningar for kalibrering 
med HP Verktygsladan. 

Skrivaren kalibreras inte om en utskrift har paborjats. Den vantar tills utskriften slutforts 
innan kalibrering eller rengoring tar vid. Nar skrivaren kalibreras gor den en paus i utskriften 
tills kalibreringen har slutforts. 



Kalibrera skrivaren pa skrivaren 

Tryck pa ® (Start) och @(Rotera karusell) samtidigt sa startar kalibreringen. 



Sa har kalibrerar du skrivaren fran HP Verktygsladan 



OBS! Den har proceduren galler endast for Windows operativsystem. Macintosh-anvandare bor 
kalibrera skrivaren manuellt enligt ovanstaende procedur. 

1. Oppna HP Verktygsladan pa ett av foljande satt: 

• Dubbelklicka pa ikonen for HP Verktygsladan pa skrivbordet. 

• Peka pa Program pa menyn Start, peka sedan pa HP color LaserJet 2550 och 
markera HP Verktygsladan. 

2. Pa fliken Felsokning klickar du pa Diagnostiska verktyg (pa vanster sida av skarmen). 

3. Klicka pa Fargkalibrering. 
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Problemlosning 



Den har felsokningsinformationen ar uppdelad for att hjalpa dig att losa dina skrivarproblem. 
Valj det allmanna amnet eller problemtypen i fbljande lista. 

• Atgarda problem som inte skapade meddelanden 

• Kontrollera natverket 

• Losa allmanna utskriftsproblem 

• Felsbkning av PostScript-fel (PS) 

• Losa vanliqa Macintosh-problem 

• Atgarda problem som skapade meddelanden 

• Atgarda meddelanden pa kontrollpanelen 

• Atgarda papper som fastnat 

• Losa problem med utskriftsmaterial 

• Losa problem med utskriftskvaliteten 
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Atgarda problem som inte skapade meddelanden 



Om skrivaren inte svarar korrekt ska du utfora stegen i kontrollistan steg for steg. Om 
skrivaren inte kan utfora ett steg, foljer du det motsvarande forslaget for felsdkning. Om ett 
steg loser problemet kan du avbryta utan att utfora de resterande stegen pa kontrollistan. 



Kontrollista for felsdkning 

1 . Kontrollera att lampan Redo lyser pa skrivaren. Utfdr foljande steg om lamporna lyser. 

a. Kontrollera anslutningarna for natkabeln. 

b. Kontrollera att skrivaren ar paslagen. 

c. Kontrollera stromkallan genom att koppla skrivaren direkt till vagguttaget eller ett 
annat vagguttag. 

d. Om ingen av dessa atgarder aterstaller strommen kontaktar du HP Customer Care. 
(Information finns i HP Kundtjanst och pa supportflygbladet som lag i 
skrivarkartongen.) 

2. Kontrollera kablarna. 

a. Kontrollera kabelanslutningen mellan skrivaren och datorn eller natverksporten. 
Kontrollera att kabeln sitter fast ordentligt. 

b. Kontrollera att kabeln i sig inte ar defekt genom att anvanda en annan kabel om det 
ar mojligt. 

c. Kontrollera natverksanslutningen. Se Kontrollera natverket . 

3. Kontrollera att utskriftsmaterialet som du anvander uppfyller kraven i specifikationerna. 
Se Specifikationer for utskriftsmaterial . 

' Om du trycker pa r ^ (Start) och ©(Avbryt utskrift) samtidigt skrivs en 

konfigurationssida och en statussida for fdrbrukningsmaterial ut. Om skrivaren ar 
natverksfdrberedd skrivs ocksa en HP Jetdirect-sida ut. 

a. Om sidorna inte skrivs ut kontrollerar du att atminstone ett av facken innehaller 
utskriftsmaterial. 

b. Om sidan fastnar i skrivaren, se Atgarda papper som fastnat . 

5. Om det gar att skriva ut konfigurationssidan och statussidan for fdrbrukningsmaterial 
ska du kontrollera foljande. 

a. Om sidorna skrivs ut pa ratt satt fungerar skrivarens maskinvara. Problemet ligger i 
datorn som du anvander, skrivardrivrutinen eller programmet. 

b. Om sidorna inte skrivs ut pa ratt satt ska du kalibrera skrivaren. Se Kalibrera 
skrivaren . Skriv ut sidorna igen. Om sidorna fortfarande inte skrivs ut pa ratt satt 
ligger problemet i skrivarens maskinvara. Kontakta HP Customer Care. (Information 
finns i HP Kundtjanst och pa supportflygbladet som lag i skrivarkartongen.) 

6. Kontrollera utskriftskon eller utskriftsspoolern (Utskrifter eller Utskriftskontroll > Kd for 
Mac OS) for att se om skrivaren gdr ett uppehall eller stallts in pa att skriva ut nar den 
ar frankopplad. 

7. Kontrollera att du har installerat skrivardrivrutinen for HP color LaserJet 2550-serien. 
Kontrollera programmet sa att du ar saker pa att du anvander en skrivardrivrutin till 
HP color LaserJet 2550-serien. 
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8. Skriv ut en sida fran HP Verktygsladan. 



a. Om den skrivs ut ligger problemet i skrivardrivrutinen. I Windows fbrsoker du med 
att anvanda en annan skrivardrivrutin. I Windows och Macintosh kan du ocksa 
avinstallera skrivardrivrutinen (information finns i Avinstallera skrivarprogrammet ) 
och installera den igen (mer information finns i startboken). 

b. Om sidan inte skrivs ut ligger problemet i programmet eller datorn. 

9. Skriv ut ett kort dokument fran ett annat program som har fungerat fbrut. Om den har 
atgarden hjalper ligger problemet i det program som du anvander. Om den har 
atgarden inte fungerar (dokumentet skrivs inte ut) utfor du foljande steg: 

a. Forsbk att skriva ut fran en annan dator som har skrivarprogrammet installerat. 

b. Om du har anslutit skrivaren till natverket ansluter du skrivaren direkt till en dator 
med en USB- eller parallellkabel. Omdirigera skrivaren till ratt port, eller installera 
programvaran igen, och valj den nya anslutningstypen som du anvander. 

10. Om problemet kvarstar, finns information att lasa i Losa allmanna utskriftsproblem . 
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Kontrollera natverket 



Du rekommenderas att anvanda cd-skivan for HP color LaserJet 2550 nar skrivaren ska 
installeras i ett natverk. Fdlj de har stegen for att ta reda pa om problemet orsakas av 
natverket. 

• Nar du har skrivit ut konfigurationssidan bor en HP Jetdirect-konfigurationssida skrivas 
ut om skrivaren ar natverksforberedd. (Om dessa sidor inte skrivs ut pa ditt sprak, finns 
information att lasa i Specialsidor .) Kontrollera att natverksinstallningarna ar korrekt 
konfigurerade. Mer information om HP Jetdirect-sidan finns i Administratorshandboken 
for HP Jetdirect, som kan installeras fran avsnitten Lasa dokumentationen eller 
Anvandardokumentationen pa cd-romskivan for HP color LaserJet 2550. 

• Mer information finns i Administratorshandboken for HP Jetdirect och den kan 
installeras fran avsnitten Lasa dokumentationen eller Anvandardokumentationen pa 
cd-romskivan for HP color LaserJet 2550. 

• Kontakta din natverksadministrator. 
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Losa allmanna utskriftsproblem 



Forutom de problem som listats i det har avsnittet finns information i Losa vanliga 
Macintosh-problem om du anvander en Macintosh-dator och i Felsokning av PostScript-fel 
(PS) om du anvander PS-drivrutinen. 



Det tar extremt lang tid att skriva ut 



Orsak 


Atgard 


Utskriften kanske ar mycket komplex (till exempel om den 
innehaller bilder). 


• Vanta tills utskriften ar klar. 

• Forenkla sidan eller forsok andra installningarna for 
utskriftskvalitet. Om problemet uppstar ofta bor du 
installera mera minne i skrivaren. 


Skrivarens maximala hastighet ar 19 sidor/min i svart pa A4- 
papper, 20 sidor/min i svart pa papper i Letter-storlek och 
4 sidor/min i farg (for A4 eller Letter). Den har hastigheten 
overskrids inte aven om du lagger till mer minne. 


Vanta tills utskriften ar klar. 


Utskriftshastigheten kan reduceras automatiskt nar material 
i specialstorlek skrivs ut. 


Vanta tills utskriften ar klar. 


Alternativen for Typ eller Storlek ar installda for kort eller 
annat specialmaterial i skrivardrivrutinen. 


• Om du skriver ut pa specialmaterial bor du ange 
alternativen for Typ eller Storlek sa att de stammer 
Qverens med utskriftsmaterialet. Skrivaren skriver ut 
langsammare pa en del materialtyper for att kvaliteten 
ska bli battre. Vanta tills utskriften ar klar. 

• Om du inte skriver ut pa specialmaterial staller du in 
Typ eller Storlek for vanligt papper i skrivardrivrutinen. 

• I standardinstallningarna for den har skrivaren valjer du 
fliken Papper och kontrollerar att Typ ar installd for 
vanligt papper. Du kan asidosatta den har installningen 
i skrivardrivrutinen nar du skriver ut pa specialmaterial. 


Det kan vara ett fel i drivrutinen. 


Om du skrev ut med hjalp av PCL-drivrutinen kan du i 
stallet skriva ut med PS-drivrutinen och tvartom. 


Skrivaren kan vara varm. 


Om du har skrivit ut en lang stund och skrivaren ar varm, 
sanks utskriftshastigheten automatiskt sa att defekter i 
utskriftskvalitet kan forebyggas. Om du vill aterstalla 
skrivaren till full hastighet, avbryter du utskriften och later 
skrivaren kallna. 
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Skrivaren hamtar papper eller utskriftsmaterial fran fel fack. 



Orsak 


Atgard 


Valet Kalla (fack) kan vara felaktigt. 


• For Windows bbr du kontrollera att Kalla har valts i 
dialogrutan Skriv ut (som aren del av programmet) 
om det ar mojligt, eller fran skrivardrivrutinen. Om du 
valjer Kalla i skrivardrivrutinen och sedan valjer en 
annan Kalla i dialogrutan Skriv ut, andras installningen 
i skrivardrivrutinen sa att den bverensstammer med 
installningen i dialogrutan Skriv ut. 

• For Macintosh staller du in Kalla i dialogrutan Skriv ut. 

• Ta bort utskriftsmaterial fran bvriga fack sa att 
skrivaren hamtar utskriftsmaterial fran det fack du vill 
anvanda. 


Installningen for Typ eller Storlek bverensstammer inte 
med storleken pa papperet eller materialet som finns i 
facket. 


Med HP Verktygsladan andrar du installningen for Typ eller 
Storlek for det facket sa att det bverensstammer med det 
utskriftsmaterial som ska anvandas. 


Papper finns i fack 1 . 


Ta bort papper fran fack 1 . Skrivaren hamtar material fran 
fack 1 om du inte angav ett fack med kompatibel storlek 
eller typ laddad och fack 1 inte ar konfigurerad. 



Skrivaren hamtar inte papper fran extrafack 2 eller extrafack 3. 



Orsak 


Atgard 


Den bakre pappersledaren (extrafack 2) eller det bakre 
pappersstoppet (extrafack 3) ar felaktigt installt. 


Information om hur du staller in det bakre reglaget finns i 
Fylla pa extrafack 2 eller Fylla pa extrafack 3. 


Skrivardrivrutinen kanner inte igen facket. 


Stall in skrivardrivrutinen sa att den kanner igen facket. 

Windows: Klicka pa Start-menyn, valj Installningar och 
klicka pa Skrivare. Hogerklicka pa skrivarens namn och 
valj Egenskaper. Klicka pa fliken Konfigurera eller 
Enhetsinstallningar. Valj ratt fack som ett installerat 
alternativ. 

Mac OS X: (Installationen for OS 9.x kan variera): Oppna 
Utskriftskontroll och klicka pa utskriftskon for HP color 
LaserJet. Klicka pa Skrivare och sedan pa Visa info. 
Klicka pa Installerbara alternativ och valj ratt fack. Klicka 
pa Verkstall andringar. 


Om skrivaren inte hamtar papper fran nagot av facken kan 
det vara papperet som utgor problemet. 


• Forsok med en annan papperstyp eller papper fran en 
annan tillverkare. 

• Kontrollera att du anvander papper av hog kvalitet for 
laserskrivare. Bestruket papper och fotopapper stods 
inte. Se Specifikationer for utskriftsmaterial. Information 
om hur du bestaller finns i Information om tillbehor och 
bestallnina. 


Skrivaren kanner inte igen facket. 


Stang av skrivaren och satt pa den igen. 


Mellanlagget och matningsvalsarna kan vara utslitna. 


Byt ut mellanlagget och matningsvalsarna. Kontakta 
HP Customer Care om du vill bestalla delar. Information 
finns i HP Kundtjanst och pa supportflvqbladet som laq i 
skrivarkartongen. 
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Skrivaren kanner inte igen ett DIMM-kort som har installerats. 



Orsak 


Atgard 


Skrivardrivrutinen kanner inte igen DIMM-kortet. 


Stall in skrivardrivrutinen sa att den kanner igen DIMM- 
kortet. Se Aktivera minnet. 


DIMM-kortet ar inte konfigurerad pa ratt satt. 


Avinstallera DIMM-kortet och installera sedan om det. 



Skrivaren svarar inte nar du valt kommandot Skriv ut i programmet. 



Orsak 


Atgard 


Skrivaren har upptackt ett fel. 


Kontrollera kontrollpanelens lampor pa skrivaren for att ta 

ICUd \Ja UMI CLl ICI UfJfJoLdLl. 


Om kontrollpanelens lampor inte lyserfar skrivaren ingen 
strbm 


• Kontrollera natsladdanslutningen mellan skrivaren och 
^trom kalian 

O LI Ul 1 1 r\C4 1 1 CI 1 1 . 

• Kontrollera att skrivaren ar paslagen. 

• Kontrollera att stromkallan (uttaget eller 
overspanningsskyddet) far strom. 

• Om ingen av ovanstaende atgarder fungerar kontaktar 
du HP Customer Care. Information finns i 

HP Kundtjanst och pa supportflyqbladet som laq i 
skrivarkartongen. 


Skrivaren kan vara installd pa manuell matning 
(varningslampan blinkar och Start-lampan lyser). 


Lagg i papper om fack 1 ar tomt. Om papper redan finns i 
facket trycker du pa ® (Start). 


Fel skrivare valdes i programvaran. 


Kontrollera att HP color LaserJet 2550 valts som skrivare i 
dialogrutan Skriv ut eller Skrivarinstallning. 


Material kan ha fastnat. 


Ta bort eventuellt papper som har fastnat. Se Atqarda 
papper som fastnat. 


Skrivaren ar natverksansluten men den far ingen signal. 


• Koppla loss skrivaren fran natverket och anslut den 
direkt till en dator med en USB- eller parallellkabel. 

• Ta bort alia avbrutna utskrifter fran utskriftskon. 

• Forsok att skriva ut ett dokument som du vet fungerar. 

• Installera om programvaran for skrivaren. 


Granssnittskabeln mellan datorn (eller natverket) och 
skrivaren ar inte korrekt ansluten. 


Ta ur skrivarkabeln och satt sedan i den igen. 


Skrivarkabeln ar defekt. 


• Forsok att ansluta kabeln till en annan dator (eller 
natverksport) och prova med att skriva ut ett dokument 
som du vet fungerar. 

• Prova med en annan kabel. 


Om skrivaren ar ansluten till en dator ar inte skrivarens 
programvara konfigurerad for skrivarporten. 


Kontrollera menyn for skrivarval i programvaran sa att du 
vet att skrivaren anvander ratt port. Om datorn har mer an 
en port ser du till att skrivaren ar ansluten till ratt port. 
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Sidorna skrivs ut, men alia farger skrivs inte ut eller sidorna ar helt tomma. 



Orsak 


Atgard 


Om en farg saknas kan det vara sa att forseglingstejepen 
inte har tagits bort helt och hallet fran tonerkassetten. 


Ta bort tonerkassetten for den farg som saknas och se till 
att forseglingstejpen har tagits bort helt och hallet. 


Om sidorna ar helt tomma nar de skrivs ut kan filen ha 
tomma sidor. 


Se efter i filen om den har tomma sidor. Ta bort de sidorna 
om de inte behovs. 


En eller flera tonerkassetter haller pa att ta slut eller ar 
tomma om du anvander kassetter som inte kommer fran 
HP. Kontrollpanelens lampor visar inte om tonerkassetter 
som inte kommer fran HP haller pa att ta slut eller ar tomma. 


Byt ut en eller flera tonerkassetter. 


Kryssrutan for Teckensnittsalternativ kan markeras aven 
om sjalva alternativet inte installerats pa skrivaren. (Det 

■■II 1 X 1 ■ ■■ 1 L 1 "XJ. Ix A" 

galler endast sknvare som anvander teckensnittsalternativ 
for asiatiska sprak.) 


1 skrivarens installningar avmarkerar du kryssrutan 
Teckensnittsalternativ pa fliken Konfigurera, om 

l i iL x ■ x ■ j_ 1 1 x 9 i n n i 

teckensnittsalternativ inte installerats pa skrivaren. Markera 
endast kryssrutan Teckensnittsalternativ om alternativet 
har installerats pa skrivaren. Om du tror att 
Teckensnittsalternativ ar installerat ska du kontrollera att 
det har installerats pa ratt satt. 


Materialet bdjs nar det kommer ut ur det ovre utmatningsfacket. 


Orsak 


Atgard 


Materialet maste skrivas ut till den raka pappersbanan. 


Oppna den bakre luckan for att skriva ut till den raka 
pappersbanan. Ta bort varje ark nar det kommer ut ur 
skrivaren. 


Pappersbunten var nagot bojd nar den placerades i facket. 


Vand pa pappersbunten i facket. 


Materialet uppfyller inte kraven i HP:s specifikationer. 


Se Specifikationer for utskriftsmaterial. 


Om du skriver ut pa lattare material kan det handa att 
installningen for Typ ar felaktig. 


Valj Latt i faltet for Typ i skrivardrivrutinen. 


Skrivaren skriver ut, men texten ar felaktig, forvrangd eller ofullstandig. 


Orsak 


Atgard 


Granssnittskabeln sitter lost eller ar defekt. 


Koppla loss och ateranslut kabeln till skrivaren. Fbrsbk att 
skriva ut ett dokument som du vet fungerar. Fbrsbk att 
ansluta kabeln och skrivaren till en annan dator, och prova 
att skriva ut ett dokument som du vet fungerar. Prova som 
sista atgard att ansluta en ny sladd. 


Skrivaren ar i ett natverk eller en delad enhet och kan inte 
ta emot en klarsignal. 


Koppla loss skrivaren fran natverket och anslut den direkt 
till en dator med en USB-kabel eller en parallellkabel. 
Fbrsbk att skriva ut ett dokument som du vet fungerar. 


Fel skrivardrivrutin valdes i programvaran. 


Kontrollera att HP color LaserJet 2550 valts som skrivare i 
dialogrutan Skriv ut eller Skrivarinstallning. 


Skrivaren fungerar inte som den ska. 


Skriv ut en sida fran HP Verktygsladan. Om den skrivs ut 
ligger problemet i skrivardrivrutinen. Avinstallera och 
installera om skrivardrivrutinen. 
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Skrivaren skriver ut, men texten ar felaktig, forvrangd eller ofullstandig. 



Orsak 


Atgard 


Programmet fungerar inte som det ska. 


Prova med att skriva ut ett dokument fran ett annat 
program. 


Om skrivaren ar ansluten till en dator ar det 
operativsystemet som inte fungerar som det ska. 


Kontrollera operativsystemet. Om du inte vet hur man 
anvander foljande metod finns information i 
dokumentationen som medfoljde skrivaren. 

Starta om datorn. Nar den piper under installationen trycker 
du pa F5 och valjer Endast MS-DOS-prompt. Vid C:\ pa 

datorn skriver du in Dir>LPTl och trycker sedan pa Enter. 
(Detta fbrutsatter att skrivaren ar ansluten till LPT1 ). Om 

Start-lampan tands trycker du pa knappen ^ (Start) sa att 
sidan skrivs ut och matas ut. Om dokumentet skrivs ut som 
det ska, ar det nagot fel pa operativsystemet. 


Kryssrutan for Teckensnittsalternativ kan vara markerad 
aven om sjalva alternative* inte installerats pa skrivaren. 
(Det galler endast skrivare som anvander 
teckensnittsalternativ for asiatiska sprak.) 


• Om teckensnittsalternativet inte installerats pa 
skrivaren oppnar du skrivardrivrutinen och avmarkerar 
kryssrutan for Teckensnittsalternativ pa fliken 
Konfigurera. 

• Om teckensnittsalternativet har installerats later du 
kryssrutan vara markerad, men se till att sjalva 
teckensnittsalternativet ar korrekt installerat pa 
skrivaren. 
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Felsokning av Posts cript-f el (PS) 



Fdljande situationer ar specifika for PS-spraket och kan uppsta nar flera skrivarsprak 
anvands. 



OBS! For att fa ett utskrivet meddelande eller ett meddelande pa skarmen nar PS-fel uppstar, 
valjer du det har alternativet i PS-skrivardrivrutinen eller HP Verktygsladan. 



Dokumentet skrivs ut i Courier (skrivarens standardteckensnitt) i stallet for i det teckensnitt du begarde. 



Orsak 


Atgard 


Det onskade teckensnittet finns inte nedladdat. En andring 
av skrivarspraket kan ha genomforts for att skriva ut ett 
PCL-arbete strax innan PS-arbetet mottogs. 


Ladda ner de onskade teckensnitten och skicka utskriften 
igen. Kontrollera teckensnittets typ och plats. Ladda om 
mojligt ned teckensnittet till skrivaren. 1 dokumentationen till 
programvaran finns mer information. 


En sida med PS-fel skrivs ut. 


Orsak 


Atgard 


Utskriften kanske inte ar i PS. 


Kontrollera om utskriften verkligen galler ett PS-dokument. 
Kontrollera om programvaran fbrvantade sig att en 
installationsfil eller PS-rubrikfil skulle skickas till skrivaren. 


Det har uppstatt ett VM-fel (virtual memory). 


Orsak 


Atgard 


Detta ar ett teckensnittsfel i PS som uppstar nar du 
anvander flera olika teckensnitt. 


• Valj Obegransat antal hamtbara teckensnitt i 

skrivardrivrutinen. 

• Fbrenkla dokumentet genom att minska antalet bilder 
och teckensnitt. 


Det har uppstatt ett intervallkontrollfel. 


Orsak 


Atgard 


Detta ar ett teckensnittsfel i PS som uppstar nar du 
anvander flera olika teckensnitt. 


• Forsok med ett papper fran ett annat fack. 

• Valj Obegransat antal hamtbara teckensnitt i 

skrivardrivrutinen. 
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Losa vanliga Macintosh-problem 



Forutom problemen som finns listade i Losa allmanna utskriftsproblem , innehaller det har 
avsnittet en lista med problem som kan uppsta nar du anvander Mac OS 9.x eller 
Mac OS X. 



OBS! HP color LaserJet 2550 stoder utskrift via USB och IP (Internet protocol) med hjalp av en 

Ethernet-anslutning (endast natverksmodeller). Installningar for utskrift via USB och IP 
utfors med hjalp av Desktop Printer Utility (Skrivbordsverktyg for skrivare). Skrivaren 

visas inte i Valjaren. 



Problem med Mac OS 9.x. 



Skrivarens namn eller IP-adress varken visas eller verifieras i Skrivbordsverktyg for skrivare. 



Orsak 


Atgard 


Det kan handa att skrivaren inte ar klar. 


Kontrollera att kablarna ar ratt inkopplade, att skrivaren ar 
pa och att lampan Redo lyser. Om du ansluter via USB eller 
en Ethernet-hub kan du forsoka med att ansluta till datorn 
direkt eller anvanda en annan port. 


Risken finns att du valjerfel anslutningstyp. 


Valj Skrivare (USB) eller Skrivare (LPR) i Desktop Printer 
Utility (Skrivbordsverktyg for skrivare) beroende pa 
vilken typ att anslutning som finns mellan skrivaren och 
datorn. 


Fel skrivarnamn eller IP-adress anvands. 


Kontrollera skrivarens namn och IP-adress genom att skriva 

ut en konfigurationssida. (Tryck pa ©(Start) och ® 
(Avbryt utskrift) samtidigt.) Kontrollera att skrivarens namn 
eller IP-adress pa konfigurationssidan stammer overens 
med skrivarens namn eller IP-adress i Desktop Printer 
Utility (Skrivbordsverktyg for skrivare). 


Granssnittskabeln kan vara defekt eller vara av dalig 
kvalitet. 


Byt ut granssnittskabeln. Anvand en kabel av hog kvalitet. 


PPD-filen (PostScript Printer Description) for skrivaren visas inte som ett alternativ i Desktop Printer Utility 
(Skrivbordsverktyg for skrivare) 


Orsak 


Atgard 


Skrivarprogramvaran har inte installerats alls eller felaktigt. 


Kontrollera att HP color LaserJet 2550 PPD finns i fbljande 
mapp pa harddisken: System folder/Extensions/ 
Printer Descriptions. Om det behbvs ska du gora om 
installationen. Mer information finns i starthandboken. 


PPD-filen har skadats. 


Ta bort PPD-filen fran harddisken: System folder/ 
Extensions/Printer Descriptions. Installera om 
programvaran. Mer information finns i 
installationshandledningen. 
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Problem med Mac OS 9.x. (fortsattning) 

Utskriften sandes inte till den skrivare du angav. 



Orsak 


Atgard 


Det kan handa att utskriftskon avslutas. 


Starta om utskriftskon. Oppna menyn Utskrift i den bvre 
menyraden och klicka pa Starta utskriftskd. 


Fel skrivarnamn eller IP-adress anvands. Det kan handa att 
du skickat utskriften till annan skrivare med samma eller 
liknande namn och IP-adress. 


Kontrollera skrivarens namn och IP-adress genom att skriva 

ut en konfigurationssida. (Tryck pa ^ (Start) och ® 
(Avbryt utskrift) samtidigt.) Kontrollera att skrivarens namn 
eller IP-adress pa konfigurationssidan stammer overens 
med skrivarens namn och IP-adress i Desktop Printer 
Utility (Skrivbordsverktyg for skrivare). 


Det kan handa att skrivaren inte ar klar. 


Kontrollera att kablarna ar ratt inkopplade, att skrivaren ar 
pa och att lampan Redo lyser. Om du ansluter via USB eller 
en Ethernet-hub kan du forsoka med att ansluta till en 
annan dator eller anvanda en annan port. 


Granssnittskabeln kan vara defekt eller ha dalig kvalitet. 


Byt ut granssnittskabeln. Anvand en kabel av hog kvalitet. 



Du kan inte anvanda datorn medan en utskrift pagar. 



Orsak 


Atgard 


Bakgrundsutskrift har inte valts. 


LaserWriter 8.6 och senare: Aktivera Bakgrundsutskrift 
genom att valja Skriv ut skrivbordet i menyn Arkiv och 
klicka sedan pa Bakgrundsutskrift. 



En EPS-fil (encapsulated PostScript) skrivs inte ut med ratt typsnitt. 



Orsak 


Atgard 


Det har problemet uppstar med vissa program. 


• Forsok att ladda ned typsnitten som finns i EPS-filen till 
skrivaren innan du skriver ut. 

• Skicka filen i ASCII-format istallet for binar kod. 



Ditt dokument skrivs inte ut med typsnitten New York-, Geneva- eller Monaco. 



Orsak 


Atgard 


Det kan handa att skrivaren ersatter teckensnitt. 


Valj Alternativ i dialogrutan Utskriftsformat for att ta bort 
ersattningstypsnitt. 



Det gar inte att skriva ut fran ett USB-kort fran tredje part. 



Orsak 


Atgard 


Det har felet uppstar nar programvaran for USB-skrivare 
inte ar installerad. 


Nar du lagger till ett USB-kort fran tredje part kan du 
eventuellt behova Apples supportprogramvara for USB- 
adapterkort. Den senaste versionen av den har 
programvaran finns pa Apples webbplats. 
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Problem med Mac OS 9.x. (fortsattning) 



Nar skrivaren ar ansluten med en USB-kabel visas den inte i Desktop Printer Utility eller Apple Systemprofiler efter 



att drivrutin har valts. 


Orsak 


Atgard 


Det har problemet orsakas antingen av programmet eller 
hardvaran. 


Felsokning for programvaran 

• Kontrollera att Macen stoder USB. 

• Kontrollera om du har Mac OS 9.1 eller senare. 

• Se till att din Macintosh har rati USB-programvara fran 
Apple. 




OBS! 




Macintosh-systemen iMac och Blue G3 uppfyller alia krav 
for att kunna kopplas till en USB-enhet. 




Felsokning for hardvaran 




• Kontrollera att skrivaren ar paslagen. 




• Kontrollera att USB-kabeln ar ratt ansluten. 




• Kontrollera att du anvandpr ratt honha^tinhptekahpl for 

w 1 xw 1 1 LI \J 1 1 w 1 Ci CI LI 1*1 U CA 1 1 V C4 1 1 1*1 w 1 1 d L L 1 1 \J y 1 1 CIO L ImE 1 u LO [\QU^I 1 \J 1 

USB. 




• Kontrollera att det inte finns for manga USB-enheter i 
kedjan, som drar strom. Koppla bort alia enheter fran 
kedjan och anslut kabeln direkt till USB-porten pa 
varddatorn. 




• Kontrollera om det finns mer an tva USB-nav utan 
strbmfbrsbrjning i rad i kedjan. Koppla bort alia enheter 
fran kedjan och anslut kabeln direkt till USB-porten pa 
varddatorn. 




OBS! 




Tangentbordet for iMac ar ett USB-nav utan 
strbmfbrsbrjning. 






Problem med Mac OS X 




Skrivardrivrutinen ar inte listad i Utskriftskontroll 




Orsak 


Atgard 


Skrivarprogramvaran har inte installerats alls eller felaktigt. 


Kontrollera att Mr color LaserJet zoou rru Tinns i roijanoe 
mapp pa harddisken: Library/Printers/PPDs/ 
Contents/Resources/<lang>. lproj , dar "<lang>" star 
for sprakoden for det sprak som du anvander. Om det 
behbvs ska du gbra om installationen. Mer information finns 
i installationshandledningen. 


PPD-filen ar skadad. 


Ta bort PPD-filen fran harddisken: Library/Printers/ 
PPDs / Con tents /Res our ces/<lang> .lproj , dar 
"<lang>" star for sprakoden for det sprak som du anvander. 
Installera om programvaran. Mer information finns i 
installationshandledningen. 
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Problem med Mac OS X (fortsattning) 

Skrivarens namn, IP-adress eller Rendezvous-vardnamn visas inte i skrivarlistrutan i Utskriftskontroll. 



Orsak 


Atgard 


Det kan handa att skrivaren inte ar klar. 


Kontrollera att kablarna ar ratt inkopplade, att skrivaren ar 
pa och att lampan Redo lyser. Om du ansluter via USB eller 
en Ethernet-hub kan du forsoka med att ansluta till en 
annan dator eller anvanda en annan port. 


Risken finns att du valjerfel anslutningstyp. 


Kontrollera att USB, IP-utskrift eller Rendezvous har valts 
beroende pa vilken typ av anslutning som finns mellan 
skrivaren och datorn. 


Fel skrivarnamn, IP-adress eller Rendezvous-vardnamn 
anvands. 


Kontrollera skrivarens namn, IP-adress eller Rendezvous- 
vardnamn genom att skriva ut en konfigurationssida. (Tryck 

pa © (Start) och ©(Avbryt utskrift) samtidigt.) 
Kontrollera att skrivarens namn, IP-adress och Rendezvous- 
vardnamn pa konfigurationssidan stammer overens med 
skrivarens namn, IP-adress och Rendezvous-namn i 
Utskriftskontroll. 


Granssnittskabeln kan vara defekt eller ha dalig kvalitet. 


Byt ut granssnittskabeln. Anvand en kabel av hog kvalitet. 



Skrivardrivrutinen staller inte automatiskt in den skrivare som du valt i Utskriftskontroll. 



Orsak 


Atgard 


Det kan handa att skrivaren inte ar klar. 


Kontrollera att kablarna ar ratt inkopplade, att skrivaren ar 
pa och att lampan Redo lyser. Om du ansluter via USB eller 
en Ethernet-hub kan du forsoka med att ansluta till en 
annan dator eller anvanda en annan port. 


Skrivarprogramvaran har inte installerats alls eller felaktigt. 


Kontrollera att HP color LaserJet 2550 PPD finns i fbljande 
mapp pa harddisken: Library/Printers/PPDs/ 
Contents/Resources/<lang> . lpro j , dar "<lang>" Star 
for sprakoden for det sprak som du anvander. Om det 
behovs ska du gora om installationen. Mer information finns 
i installationshandledningen. 


PPD-filen ar skadad. 


Ta bort PPD-filen fran harddisken: Library/Printers/ 
PPDs / Con tents /Res our ces/<lang> . lpro j , dar 
"<lang>" star for sprakoden for det sprak som du anvander. 
Installera om programvaran. Mer information finns i 
installationshandledningen. 


Det kan handa att skrivaren inte ar klar. 


Kontrollera att kablarna ar ratt inkopplade, att skrivaren ar 
pa och att lampan Redo lyser. Om du ansluter via USB eller 
en Ethernet-hub kan du forsoka med att ansluta till en 
annan dator eller anvanda en annan port. 


Granssnittskabeln kan vara defekt eller ha dalig kvalitet. 


Byt ut granssnittskabeln. Anvand en kabel av hog kvalitet. 



Utskriften sandes inte till den skrivare du angav. 



Orsak 


Atgard 


Det kan handa att utskriftskon avslutas. 


Starta om utskriftskon. Oppna Utskrifter och valj Start 
Jobs (Starta utskriftsjobb). 
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Problem med Mac OS X (fortsattning) 

Utskriften sandes inte till den skrivare du angav. 



Orsak 


Atgard 


Fel skrivarnamn eller IP-adress anvands. Det kan handa att 
du skickat utskriften till annan skrivare med samma eller 
liknande namn, IP-adress och Rendezvous-vardnamn. 


Kontrollera skrivarens namn, IP-adress eller Rendezvous- 
vardnamn genom att skriva ut en konfigurationssida. (Tryck 

pa (Start) och ^(Avbryt utskrift) samtidigt.) 
Kontrollera att skrivarens namn, IP-adress och Rendezvous- 
vardnamn pa konfigurationssidan stammer overens med 
skrivarens namn, IP-adress och Rendezvous-namn i 
Utskriftskontroll. 



En EPS-fil (encapsulated PostScript) skrivs inte ut med ratt typsnitt. 



Orsak 


Atgard 


Det har problemet uppstar med vissa program. 


• Forsok att ladda ned typsnitten som finns i EPS-filen till 
skrivaren innan du skriver ut. 

• Skicka filen i ASCII-format istallet for binar kod. 



Det gar inte att skriva ut fran ett USB-kort fran tredjepart. 



Orsak 


Atgard 


Det har felet uppstar nar programvaran for USB-skrivare 
inte ar installerad. 


Nar du lagger till ett USB-kort fran tredje part kan du 
eventuellt behova Apples supportprogramvara for USB- 
adapterkort. Den senaste versionen av den har 
programvaran finns pa Apples webbplats. 
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Problem med Mac OS X (fortsattning) 

Nar skrivaren ar ansluten med en USB-kabel visas inte skrivaren i Macintosh Utskriftskontroll nar drivrutinen har 
valts. 



Orsak 


Atgard 


Det har problemet orsakas antingen av programmet eller 
maskinvaran. 


Felsokning for programvaran 

• Kontrollera att Macen stoder USB. 

• Kontrollera om du har Mac OS X version 10.1 eller 
senare. 

• Se till att din Macintosh har ratt USB-programvara fran 
Apple. 

Felsokning for hardvaran 

• Kontrollera att skrivaren ar paslagen. 

• Kontrollera att USB-kabeln ar ratt ansluten. 

• Kontrollera att du anvander ratt hoghastighetskabel for 
USB. 

• Kontrollera att det inte finns for manga USB-enheter i 
kedjan som drar strom. Koppla bort alia enheterfran 
kedjan och anslut kabeln direkt till USB-porten pa 
varddatorn. 

• Kontrollera om det finns mer an tva USB-nav utan 
strbmforsbrjning i rad i kedjan. Koppla bort alia enheter 
fran kedjan och anslut kabeln direkt till USB-porten pa 
varddatorn. 


OBS! 

Tangentbordet for iMac ar ett USB-nav utan 
strbmforsbrjning. 
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Atgarda problem som skapade meddelanden 



Det har avsnittet hjalper dig att atgarda problem som skapade meddelanden pa datorn. 



Meddelanden for bade Windows och Macintosh 

Det har avsnittet listar nagra vanliga fel som endast ger ett enkelt meddelande, men inte 
nagon information om hur felet kan atgardas. Fel som du ser i HP Verktygsladan ger egna 
instruktioner for hur du kan atgarda problemet. For andra fel som genereras av ditt 
operativsystem finns information i dokumentationen till ditt operativsystem eller dator. 



Limit Check-fel 


Orsak 


Atgard 


Utskriflen ar for komplex. 


• Det kan handa att du maste minska sidans 
komplexitet eller installera mer minne. 

• Anvand en av de andra skrivardrivrutinerna. 

• Skicka utskriften i mindre delar eller som 
farre antal sidor. 


Meddelanden enbart for Windows 


Meddelande 


Atgard 


"Fel vid skrivning till LPTx" i Windows 98 eller 
Me. 


• Kontrollera att facket innehaller 
utskriftsmaterial. 

• Kontrollera att kablarna ar korrekt anslutna, 
att skrivaren ar paslagen och att lampan 
Redo lyser. 

• Skriv ut en demosida fran 

HP Verktygsladan for att se till att datorn 
kan kommunicera med skrivaren. 

• 1 Start-menyn pekar du pa Installningar 
och klickar sedan pa Skrivare. Hogerklicka 
pa drivrutinen for HP color LaserJet 2550 
och valj Egenskaper. Klicka pa Detaljer 
och sedan pa Portinstallningar. 
Avmarkera kryssrutan Kontrollera 
porttillstand fore utskrift och klicka pa 
OK. Klicka pa Spooler-installningar, valj 
Utskrift direkt till skrivaren och klicka 
sedan pa OK. 

• Forsbk skriva ut igen. 
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Meddelande 


Atgard 


"Allmant skyddsfel" 
"Undantagsfel OE" 
"Spool32" 
"Forbjuden atgard" 


Starta om datorn och prova igen. 

Ta bort innehallet i datorns Temp-mapp, som 
vanligtvis finns i C: \windows (Windows 98 och 
Me) eller C: \winnt (Windows 2000 och XP). 

Andra bildlaget i drivrutinen fran raster till vektor, 
eller fran vektor till raster. 


Andra Windows-meddelanden 


Mer information finns i dokumentationen till 
Microsoft Windows 98, 2000, Me eller XP som 
medfoljde operativsystemet eller datorn. 



Kapitel 7 Problemlosning 



SVWW 



Atgarda meddelanden pa kontrollpanelen 



Skrivarstatus visas med lampmonster pa kontrollpanelen. Tva uppsattningar lampor finns 
pa kontrollpanelen. Statuslampa for forbrukningsmaterial och skrivaren: 




1 Statuslampa och knappar for forbrukningsmaterial 

2 Lampa for svart tonerkassett 

3 Lampa for cyan tonerkassett 

4 Magenta tonerkassett 

5 Gul tonerkassett 

6 Knappen Rotera karusell 

7 Lampa for bildtrumma 

8 Statuslampor och knappar for skrivaren 

9 Knappen Avbryt utskrift 

10 Varningslampa (orange) 

11 Lampan Redo (gron) 

12 Start-lampan och START-knappen (bada grona) 
Lamporna kan vara i nagot av foljande lagen: 




1 av 

2 pa 

3 blinkande 

Las foljande information for att tolka kontrollpanelens lampor. I HP Verktygsladan visas 
animeringar av lampljussekvenser samt information om de meddelanden de anger. 
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Statuslampor for forbrukningsmaterial 



Det har avsnittet beskriver lampmonstrens betydelse i omradet for 
forbrukningsmaterialstatusen. Information om forbrukningsmaterial finns ocksa i 
HP Verktygsladan. (Mer information finns i Underhall .) Information om hur du bestaller finns 
i Information om tillbehoroch bestallning . 



Lampornas monster 


Rekommenderad atgard 




Svart tonerkassett, nastan slut 


//• CD 
//• CD 




Lampan for den svarta tonerkassetten lyser. Skrivaren fortsatter att skriva ut 
utan att nagon atgard kravs forran tonerkassetten ar torn. Bestall ny 
tonerkassett. 


/ oo^ 

/ \_ wy 












Cyan tonerkassett, nastan slut 


/ /* 0 
//* 0 

//•CD 




Lampan for den cyanfargade tonerkassetten lyser. Skrivaren fortsatter att skriva 
ut utan att nagon atgard kravs forran tonerkassetten ar torn. Bestall ny 
loneiKasseu. 










Magenta tonerkassett, nastan slut 


//• CD \ 

//* 0 
//•CD 




Lampan for den magentafargade tonerkassetten lyser. Skrivaren fortsatter att 
skriva ut utan att nagon atgard kravs forran tonerkassetten ar torn. Bestall ny 
tonerkassett. 










Gul tonerkassett, nastan slut 


//• CD "i 
//• CD 
//•CD 




Lampan for den gula tonerkassetten lyser. Skrivaren fortsatter att skriva ut utan 
att nagon atgard kravs forran tonerkassetten ar torn. Bestall ny tonerkassett. 










Bildtrumman ar lag 


//• CD 
//• CD 
//•CD 




Lampan for bildtrumman lyser. Skrivaren fortsatter skriva ut utan att nagon 
atgard kravs tills den angivna bildtrumman artom. Bestall en ny bildtrumma. 
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Lampornas monster 


Rekommenderad atgard 




//• 0 

//•CD 

*° 




Den svarta tonerkassetten saknas eller ar torn 

Lampan for den svarta tonerkassetten blinkar. Skrivaren slutar skriva ut. 

Tonerkassetten saknas eller ar torn, eller sa kan skrivaren inte kanna av 
tonerkassetten pa ratt satt. Du maste byta ut tonerkassetten innan skrivaren kan 
fortsatta att skriva ut. 

Satt in tonerkassetten igen eller byt ut den. Om lampan for tonerkassetten 
fortfarande blinkar men varningslampan inte lyser stanger du av skrivaren och 
slar sedan pa den igen. Om problemet kvarstar kontaktar du HP Customer 
Care. Information finns i HP Kundtjanst, eller pa flyabladet med 
kontaktinformation som fanns i skrivarkartongen. 




/ / •;•; 

//•CD 
^CD 




Den cyanfargade tonerkassetten saknas eller ar torn 

Lampan for den cyanfargade tonerkassetten blinkar. Skrivaren slutar skriva ut. 

Tonerkassetten saknas eller ar torn, eller sa kan skrivaren inte kanna av 
tonerkassetten pa ratt satt. Du maste byta ut tonerkassetten innan skrivaren kan 
fortsatta att skriva ut. 

Satt in tonerkassetten igen eller byt ut den. Om lampan for tonerkassetten 
fortfarande blinkar och varningslampan inte lyser stanger du av skrivaren och 
slar sedan pa den igen. Om problemet kvarstar kontaktar du HP Customer 
Care. Information finns i HP Kundtjanst, eller i broschyren med 
kontaktinformation som fanns i skrivarkartongen. 




/y« cdA 

//• CD 

/ / •;•; 

(° °/?S*\ 




Den magentafargade tonerkassetten saknas eller ar torn 

Lampan for den magentafargade tonerkassetten blinkar. Skrivaren slutar skriva 
ut. 

Tonerkassetten saknas eller ar torn, eller sa kan skrivaren inte kanna av 
tonerkassetten pa ratt satt. Du maste byta ut tonerkassetten innan skrivaren kan 
fortsatta att skriva ut. 

Satt in tonerkassetten igen eller byt ut den. Om lampan for tonerkassetten 
fortfarande blinkar och varningslampan inte lyser stanger du av skrivaren och 
slar sedan pa den igen. Om problemet kvarstar kontaktar du HP Customer 
Care. Information finns i HP Kundtjanst, eller i broschyren med 
kontaktinformation som fanns i skrivarkartongen. 




/y» cdA 

//• CD 
//•CD 

( ° ° /?5%\ 




Den gula tonerkassetten saknas eller ar torn 

Lampan for den gula tonerkassetten blinkar. Skrivaren slutar skriva ut. 

Tonerkassetten saknas eller ar torn, eller sa kan skrivaren inte kanna av 
tonerkassetten pa ratt satt. Du maste byta ut tonerkassetten innan skrivaren kan 
fortsatta att skriva ut. 

Satt in tonerkassetten igen eller byt ut den. Om lampan for tonerkassetten 
fortfarande blinkar och varningslampan inte lyser stanger du av skrivaren och 
slar sedan pa den igen. Om problemet kvarstar kontaktar du HP Customer 
Care. Information finns i HP Kundtjanst, eller i broschyren med 
kontaktinformation som fanns i skrivarkartongen. 
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Lampornas monster 


Rekommenderad atgard 




//* ° \ 

//•CD 
//•CD 

(° ° (ff\ 




Bildtrumman ar torn eller saknas 

Lampan for bildtrumman blinkar. Skrivaren slutar skriva ut. 

Bildtrumman saknas eller ar torn, eller sa kan skrivaren inte kanna av 
bildtrumman pa ratt satt. Du maste byta ut bildtrumman innan du kan fortsatta 
skriva ut. 

Satt i bildtrumman igen eller byt ut den. Om lampan for bildtrumman fortfarande 
blinkar men varningslampan inte lyser stanger du av skrivaren och slar sedan 
pa den igen. Om problemet kvarstar kontaktar du HP Customer Care. 
Information finns i HP Kundtjanst. eller i broschyren med kontaktinformation som 
fanns i skrivarkartongen. 




1 1* ° 

//•CD 

A CD 




Den svarta tonerkassetten ar inte en tonerkassett fran HP 

Den svarta tonerkassetten blinkar och varningslampan lyser. Skrivaren slutar 
skriva ut. 

Forbrukningsmaterial som inte kommerfran HP har upptackts. Aven om HP 
stoder kundvalfrihet kan inte HP garantera kvaliteten eller tillfbrlitligheten hos 
forbrukningsmaterial som inte kommerfran HP. Service och reparation som 
uppstar p.g.a. anvandning av produkter som inte kommerfran Hewlett-Packard 
tacks inte av skrivargarantin. 

Om du anda vill anvanda en tonerkassett som inte kommer fran HP trycker du 
pa © (Avbryt utskrift) for att fortsatta att skriva ut. 

Om du vill att skrivaren fungerar som den ska och kan anvanda alia funktioner 
(sa som status for forbrukningsmaterial) bbr du anvanda forbrukningsmaterial 
som kommerfran HP. 

Om du tror att du har kbpt forbrukningsmaterial som kommer fran HP gar du till 

http://www.hp.com/go/anticounterfeit. 




/y» cdA 
/ / •;•; 

//•CD 

A CD 




Den cyanfargade tonerkassetten ar inte en tonerkassett fran HP 

Den cyanfargade tonerkassetten blinkar och Varningslampan ar tand. Skrivaren 
slutar skriva ut. 

Ett forbrukningsmaterial som inte kommerfran HP har upptackts. Aven om HP 
stoder kundens valfrihet kan inte HP garantera kvaliteten eller tillforlitligheten for 
forbrukningsmaterial som inte kommerfran HP. Service och reparation som 
uppstar p.g.a. anvandning av produkter som inte kommerfran Hewlett-Packard 
tacks inte av skrivargarantin. 

Om du anda vill anvanda en tonerkassett som inte kommer fran HP trycker du 
pa ® (Avbryt utskrift) for att fortsatta att skriva ut. 

Om du vill att skrivaren fungerar som den ska och ha tillgang till alia skrivarens 
funktioner (sa som status for forbrukningsmaterial) bor du anvanda 
forbrukningsmaterial som kommerfran HP. 

Om du tror att du har kbpt forbrukningsmaterial som kommerfran HP gar du till 

http://www.hp.com/go/anticounterfeit. 
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Lampornas monster 



Rekommenderad atgard 




Den magentafargade tonerkassetten ar inte en tonerkassett fran HP 

Lampan for den magentafargade tonerkassetten blinkar och varningslampan 
lyser. Skrivaren slutar skriva ut. 

Ett fbrbrukningsmaterial som inte kommer fran Hewlett-Packard har upptackts. 
Aven om HP stbder kundens valfrihet kan inte HP garantera kvaliteten eller 
tillfbrlitligheten for fbrbrukningsmaterial som inte kommer fran HP. Service och 
reparation som uppstar p.g.a. anvandning av produkter som inte kommer fran 
Hewlett-Packard tacks inte av skrivargarantin. 

Om du anda vill anvanda en tonerkassett som inte kommer fran HP trycker du 
pa ® (Avbryt utskrift) for att fortsatta att skriva ut. 

Om du vill att skrivaren fungerar som den ska och ha tillgang till alia skrivarens 
funktioner (sa som status for fbrbrukningsmaterial) bbr du anvanda 
fbrbrukningsmaterial som kommer fran HP. 

Om du tror att du har kbpt fbrbrukningsmaterial som kommer fran HP gar du till 

http://www.hp.com/go/anticounterfeit. 




Den gula tonerkassetten ar inte en tonerkassett fran HP 

Lampan for den gula tonerkassetten blinkar och varningslampan lyser. 
Skrivaren slutar skriva ut. 

Ett fbrbrukningsmaterial som inte kommer fran Hewlett-Packard har upptackts. 
Aven om HP stbder kundens valfrihet kan inte HP garantera kvaliteten eller 
tillfbrlitligheten for fbrbrukningsmaterial som inte kommer fran HP. Service och 
reparation som uppstar p.g.a. anvandning av produkter som inte kommer fran 
Hewlett-Packard tacks inte av skrivargarantin. 

Om du anda vill anvanda en tonerkassett som inte kommer fran HP trycker du 



pa ( ® ) (Avbryt utskrift) for att fortsatta att skriva ut. 

Om du vill att skrivaren fungerar som den ska och ha tillgang till alia skrivarens 
funktioner (sa som status for fbrbrukningsmaterial) bbr du anvanda 
fbrbrukningsmaterial som kommer fran HP. 

Om du tror att du har kbpt fbrbrukningsmaterial som kommer fran HP gar du till 

http://www.hp.com/go/anticounterfeit. 




A 



Bildtrumman ar inte en bildtrumma fran HP 

Lampan for bildtrumman blinkar och varningslampan lyser. Skrivaren slutar 
skriva ut. 

Ett fbrbrukningsmaterial som inte kommer fran Hewlett-Packard har upptackts. 
Aven om HP stbder kundens valfrihet kan inte HP garantera kvaliteten eller 
tillfbrlitligheten for fbrbrukningsmaterial som inte kommer fran HP. Service och 
reparation som uppstar p.g.a. anvandning av produkter som inte kommer fran 
Hewlett-Packard tacks inte av skrivargarantin. 

Om du anda vill anvanda en tonerkassett som inte kommer fran HP trycker du 
pa © (Avbryt utskrift) for att fortsatta att skriva ut. 

Om du vill att skrivaren fungerar som den ska och ha tillgang till alia skrivarens 
funktioner (sa som status for fbrbrukningsmaterial) bbr du anvanda 
fbrbrukningsmaterial som kommer fran HP. 

Om du tror att du har kbpt fbrbrukningsmaterial som kommer fran HP gar du till 

http://www.hp.com/go/anticounterfeit. 
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Statuslampor for skrivaren 



Fdljande avsnitt beskriver vad lampmdnstren i omradet for skrivarstatusen betyder. 
Information om skrivarstatusen visas ocksa i HP Verktygsladan (Mer information finns i HP 

Verktygsladan .) 



Lampornas monster 


Fel och rekommenderade atgarder 


Alia lampor pa kontrollpanelen tands 
och slacks 


Autostart 

Alia lampor pa kontrollpanelen tands och slacks i turordning. Att trycka pa 
knapparna har ingen verkan fbrran skrivaren befinner sig i tillstandet Redo. 


(§) 


Redo 


Lampan r\eao ^gron^ ar iana ocn sruivaren ar Kiar ror uisruin. ingen aigaru 


U CD 

CD 


behbvs. Om du trycker pa - (Start skrivs en demosida ut. 

Om du trycker pa® (Start) och ® (Avbryt utskrift) samtidigt skrivs en 
konfigurationssida och en statussida for fbrbrukningsmaterial ut, liksom en 
HP Jetdirect-sida om en HP Jetdirect-skrivarserver har installerats. 


(§) 


Bearbetar 


1 amnan RpHn hlinkar ^krivarpn tar pmnt pIIai" hparhptar Hzata 

l— at 1 1 LI CI II [\CUU Ul 1 1 1 r\Ct[ . ON 1 V Ctl CI 1 La 1 C 1 1 1 LI I C 1 1 C 1 UCd 1 UC LCt 1 LI Ct LCI . 


CD 


Om du trycker pa © (Avbryt utskrift avbryts pagaende utskrift. En eller tva 
sidor kan skrivas ut medan skrivaren tar bort utskriften. Skrivaren gar tillbaka till 
laget Redo (lampan Redo lyser) nar utskriften avbrutits. 




Varningsfel 


Lampan Varning blinkar i foljande situationer: 


U CD 


• Den bvre luckan ar bppen. 

• Det ar slut pa utskriftsmaterial i skrivaren. 


CD 


• Papper har fastnat i skrivaren. 

For den fbrsta orsaken stanger du den bvre luckan. For den andra orsaken 
fyller du pa utskriftsmaterial. For den sista orsaken bppnar du och stanger den 
bvre luckan nar du har lost problemet Om du inte loser problemet fortsatter 
Varningslampan att blinka. 


(@) 


Interaktionslage 


Startlampan blinkar. Den bvre luckan har bppnats och stangts, eller sa har du 




tryckt pa © (Rotera karusell). Om du trycker pa © (Start) atergar skrivaren 


U CD 


till laget Redo. Om du inte trycker pa © (Start) atergar skrivaren automatiskt 




till laget Redo. Om du trycker pa w(Rotera karusell) forflyttas en annan 
tonerkassett till den oversta positionen. 
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Lampornas monster 



Fel och rekommenderade atgarder 



A CD 
(J CD 




Varning med mojlighet att fortsatta 

Varningslampan blinkar och lampan Start lyser. Skrivaren slutar skriva ut. 
Meddelandet visas i foljande situationer: 

• Manuell inmatning med paus. Nagon skickade en utskrift med manuell 
matning och skrivaren vantar pa specialmaterial. Fyll pa papper i Fack 1 
och om skrivaren inte bbrjar skriva ut nar papperet fyllts pa trycker du pa 

^ (Start). Eller tryck pa ® (Start) om du vill forsoka att skriva ut fran ett 
annat fack. 

• Manuell dubbelsidig utskrift. Skrivaren har skrivit ut den forsta sidan av 
en manuell dubbelsidig utskrift och vantar pa att nagon ska fylla pa papper 

sa att den kan skriva ut den andra sidan. Tryck pa ^ (Start) for att 
fortsatta att skriva ut. 

• Det ar slut pa papper i det valda facket. Nagon fflrsflker att skriva ut 
enligt Kalla (fack) och det finns inget material i det valda facket. Fyll pa 

utskriftsmaterial i det facket om du vill skriva ut darifran. Eller tryck pa ® 
(Start) om du vill forsoka att skriva ut fran ett annat fack. Skrivaren 
fortsatter skriva ut. 

• Det ar fel storlek pa utskriftsmaterialet. Materialtypen stammer inte 
overens med det material som finns i facket. Fyll pa papper av ratt storlek 

och tryck pa (Start). Skrivaren fortsatter skriva ut. 

• Godartat lage. Tryck pa ® (Start) sa att skrivaren eventuellt kan 
aterstallas och skriva ut den information som ar mojlig att skriva ut. Om det 
lyckas slutfor skrivaren utskriften medan lampan Redo blinkar. Om det 
misslyckas fortsatter skrivaren att visa laget Varning med mojlighet att 

fortsatta. Om du trycker pa © (Avbryt utskrift) avbryts pagaende utskrift. 
Om ett problem har losts atergar skrivaren till laget Redo (lampan Redo 
lyser). 



A CD 




Fel pa tillbehor 

Varningslampan, lampan Redo och lampan Start blinkar. Skrivaren slutar 
skriva ut. Det har uppstatt ett fel med HP Jetdirect-skrivarservern eller ett 
installerat DIMM-kort. Atttrycka pa nagon knapp har ingen verkan. 

Hall ® (Start) nedtryckt om du vill visa en sekundar lampljussekvens. (Se 
Sekundart lampmonster for statuslamporna for skrivaren .) 



Acd 
U - 



Allvarligt fel 

Varningslampan, lampan Redo och lampan Start lyser. Skrivaren slutar skriva 
ut. Att trycka pa nagon knapp har ingen verkan. Utfor foljande steg: 

• Stang av skrivaren och satt pa den igen. Kvarstar problemet later du 
skrivaren vara avstangd i 15 minuter sa att den aterstalls. 

• Om skrivaren ar ansluten till en stromdosa eller ett Qverspanningsskydd 
drar du natsladden och ansluter den direkt till vaggutaget. 

• Om problemet kvarstar kontaktar du HP Customer Care. Information finns i 
HP Kundtjanst och pa supportflygbladet som lag i skrivarkartongen. 
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Sekundart lampmonster for statuslamporna for skrivaren 

Det har avsnittet beskriver de sekundara lampljussekvenser som du kan visa om ett fel pa 
ett tillbehor intraffar. Sekundara lampljussekvenser ger mer information om vilket specifikt 
fel som har uppstatt. For att forsta den sekundara sekvensen utfor du ett av fbljande steg: 

* Hall knappen © (Start) nedtryckt. Nar den sekundara lampljussekvensen visas gar du 
till detta avsnitt for att identifiera det tillhbrande felet. Nar du slapper upp knapparna 
visas lampmbnstret for det ursprungliga felet igen. 

• Visa HP Verktygsladan, som tillhandahaller ett textmeddelande som motsvarar felet och 
den sekundara lampljussekvensen. 

Sekundart lampmonster for fel i tillbehor 

Det har avsnittet beskriver den sekundara lampljussekvensen som du kan visa vid fel i 
tillbehor (varningslampan, lampan Redo och lampan Start blinkar). 

Om du vill se den sekundara lampljussekvensen haller du knappen © (Start) nedtryckt. 




A CD 

U3£ 




Sekundart lampmonster for fel i tillbehor 



® 

U CD 


53.x1.zz Skrivarfel (DIMM-fack 1) 

Lampan Start lyser. Nagot ar fel med DIMM-kortet i det har DIMM-facket. 


VIKTIGT 

Du maste stanga av skrivaren innan du satter i eller tar bort DIMM-kort for att 
undvika att de skadas. 




• Ta ur DIMM-kortet och installera det igen sa att du ar saker pa att det ar 
installerat pa ratt satt. 

• Forsakra dig om att du anvander ett DIMM-kort som stods. Se Information 
om tillbehor och bestallninq. 

• Flytta DIMM-kortet till ett annat DIMM-fack. Om DIMM-kortet fungerar i ett 
annat fack ar det DIMM-fack 1 som inte fungerar som det ska. Information 
finns i HP Kundtjanst och pa supportflvqbladet som laq i skrivarkartonqen. 

• Om du vill fortsatta att skriva ut ska du flytta DIMM-kortet fran DIMM-fack 1 . 
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Atgarda papper som fastnat 



Ibland kan ett papper eller annat material fastna nar ett dokument skrivs ut. En del orsaker 
omfattar foljande handelser: 

• Inmatningsfacken ar felaktigt laddade eller dverfulla. 

• Fack 2 eller extrafack 3 tas bort under pagaende utskrift. 

• Den dvre luckan dppnas under pagaende utskrift. 

• For manga ark har samlats i utmatningsomradet eller har blockerat ett 
utmatningsomrade. 

• Materialet som anvands uppfyller inte HP:s specifikationer. Se Specifikationer for 
utskriftsmaterial . 

• Materialet har fdrvarats i en miljd som var for fuktig eller for torr. Se Specifikationer for 
utskriftsmaterial . 

Titta efter trassel 

Trassel kan fdrekomma pa de har stallena: 

• Inuti skrivaren. Se Atgarda trassel inuti skrivaren . 

• I inmatningsomraden. Se Ta bort trassel fran inmatningsomraden . 

• I utmatningsomraden. Se Rensa trassel fran utmatningsomraden . 

Ta bort det papper som fastnat med hjalp av anvisningarna pa foljande sidor. Om du inte 
vet var papperet har fastnat ska du fdrst titta inuti skrivaren. 

Det kan finnas lbs toner kvar i skrivaren efter det att ett papper har fastnat. Det bor 
fdrsvinna nar nagra ark har skrivits ut. Se Los toner . 

Atgarda trassel inuti skrivaren 

VIKTIGT Papper som fastnar i det har omradet kan resultera i Ids toner pa sidan. Om du far 

tonerpulver pa handerna eller kladerna ska du tvatta dem i kallt vatten. (Varmt vatten gor 
att tonerpulvret fastnar i tyget.) 

1. Oppna den dvre luckan. 
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2. Ta bort bildtrumman genom att skjuta den bort fran dig och lyfta upp den ur skrivaren. 
Du kan inte atgarda trassel genom att ta bort tonerkassetterna. 




3. Utfor ett av fbljande steg: 

• Om du ser papperets framkant kan du forsiktigt dra ut papperet ur skrivaren. 

• Om det ar svart att ta bort materialet avlagsnar du trasslet enligt beskrivningen i 
Rensa trassel fran utmatningsomraden . 




4. Nar trasslet har avlagsnats satter du tillbaka bildtrumman och stanger den ovre luckan. 




Tryck pa ©(Start) om Start-lampan blinkar. Om varningslampan fortfarande blinkar 
har ett annat papper fastnat. Mer information finns i avsnittet Ta bort trassel fran 
inmatningsomraden och Rensa trassel fran utmatningsomraden . 



Ta bort trassel fran inmatningsomraden 

1 . Oppna fack 2 eller extrafack 3 sa att du kan se trasslet. 
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2. Utfor ett av foljande steg: 

• Om trasslet till viss del redan kommit in i skrivaren finns information i Atgarda 
trassel inuti skrivaren . 

• Om trasslet endast finns i inmatningsfacket tar du bort det genom att dra ut den 
synliga framkanten. Ratta till papperet i facket och ga till steg 4. 




3. Om du inte kan ta bort trasslet fran insidan pa skrivaren eller genom att dra ut papperet 
fran facket kan du ta tag i trasslet fran utsidan av skrivaren och sedan forsiktigt dra loss 
det. 




4. Tryck ned papperet for att lasa fast lyftplattan av metall pa plats (endast fack 2) och 
skjut tillbaka facket i skrivaren. 




Efter att papperet som fastnat tagits bort trycker du pa ^ (Start). Om varningslampan 
fortfarande blinkar har ett annat papper fastnat. Mer information finns i avsnittet Atgarda 
trassel inuti skrivaren och Rensa trassel fran utmatningsomraden . 
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VIKTIGT 



Rensa trassel fran utmatningsomraden 

Papper som fastnar i det har omradet kan resultera i 16s toner pa sidan. Om du far 
tonerpulver pa handerna eller kladerna ska du tvatta dem i kallt vatten. (Varmt vatten gbr 
att tonerpulvret fastnar i tyget.) 

1 . Utfor ett av fbljande steg: 

• Om papperet inte ar helt synligt fran det bvre utmatningsfacket gar du till steg 2. 

• Om papperet nastan ar helt synligt drar du fbrsiktigt ut det ur skrivaren och gar till 
det sista steget. 




2. Oppna den bakre utmatningsluckan. 




Om du ser papperets framkant fran den bakre bppningen, trycker du ned tva grona 
spakarna, Ibsgbr valsarna och drar sedan ut papperet fbrsiktigt. Stang den bakre 
utmatningsluckan. 




4. Om arket har fastnat for langt in i skrivaren sa att det inte gar att ta bort stanger du av 
den och kopplar bort strbmsladden. 
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5. Vrid lasen pa fixeringsenheten till det olasta laget. 




6. Ta tag i fixeringsenhetens handtag och dra for att ta bort fixeringsenheten fran skrivaren. 




Delarna pa fixeringsenhetens inre yta ar valdigt varma. Undvik att branna dig genom att inte 
ta i dessa delar. 

7. Ta bort papper fran insidan av skrivaren, sakta och sakert med hjalp av bada handerna. 
Satt sedan tillbaka fixeringsenheten forsiktigt och sakra lasen. 




8. Satt i natsladden igen och sla pa skrivaren. 

^' Oppna den bvre luckan, stang den igen och tryck sedan pa - (Start) om Start-lampan 
blinkar. Om varningslampan fortfarande blinkar har ett annat papper fastnat. Mer 
information finns i avsnittet Atqarda trassel inuti skrivaren och Ta bort trassel fran 
inmatningsomraden . 
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Losa problem med utskriftsmaterial 



For att fa basta resultat ser du till att papperet ar av god kvalitet och att det inte finns jack, 
spar, flackar, losa partiklar eller damm pa det och att papperet inte ar rivet, skrynklat, bojt 
eller har bojda kanter. 

For basta utskriftskvalitet for fargutskrifter bbr du anvanda glattat papper. I allmanhet galler 
att ju glattare ett papper ar, desto battre resultat far du, aven om bestruket papper och 
fotopapper inte stbds. Mer information finns i Specifikationer for utskriftsmaterial . 

Om du inte ar saker pa papperstypen (t.ex. finpapper eller atervinningspapper) kan du titta 
pa etiketten pa papperskartongen. 

Fdljande fel pa papperet kan orsaka ojamn utskriftskvalitet, trassel och till och med skada 
skrivaren. 



Symtom 


Problem med papper 


Atgard 


Undermalig utskriftskvalitet eller 
tonerfixering 


Papperet ar for fuktigt, for grovt, for 
tungt eller glattat, eller sa ar det 
graverat eller fran felaktig pappersbunt. 


Prova med en annan papperstyp, 
mellan 100 - 250 Sheffield, 4 - 6 % 
fuktinnehall. 


Delar av tecknen saknas, papperet 
fastnar, bojs 


Papperet har inte fbrvarats pa ratt satt. 


Fbrvara pappret plant i den fukttata 
forpackningen. 


Papperet har forskjutits fran en sida till 
en annan. 


Vand pa papperet. 


Svar bojning 


Papperet ar for fuktigt, har fel 
fiberriktning eller har en kortfibrig 
konstruktion. 


Oppna det bakre utmatningsfacket 
eller anvand langfibrigt papper. 


Papperet skiftar fran sida till sida. 


Vand pa papperet. 


Fastnar, skrivaren skadad 


Papperet ar skuret eller perforerat. 


Anvand inte papper som har hal eller 
perforeringar. 


Problem med inmatning 


Papperet har ojamna kanter. 


Anvand papper av hog kvalitet for 
laserskrivare. 


Papperet ser inte likadant ut pa bada 
sidor. 


Vand pa papperet. 


Papperet ar for fuktigt, for grovt, for 
tungt eller glattat, har fel fiberriktning, 
kortfibrig konstruktion eller sa ar det 
graverat eller fran felaktig pappersbunt. 


Prova med en annan papperstyp, 
mellan 100 - 250 Sheffield, 4 - 6 % 
fuktinnehall. 


Oppna det bakre utmatningsfacket 
eller anvand langfibrigt papper. 



• Anvand inte brevpapper som ar tryckt med lagtemperatursblack, som t.ex. anvands pa 
vissa typer av termografpapper. 



• Anvand inte brevpapper som ar upphojt eller praglat. 

• Varme och tryck anvands for att fixera tonern pa papperet. Kontrollera att fargat papper 
eller fortryckta formular anvander black som klarar fixeringstemperaturen (210° C under 
0,1 sekunder). 



VIKTIGT Om du inte fdljer riktlinjerna kan det leda till papperstrassel eller att skrivaren skadas. 
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Losa problem med utskriftskvaliteten 



Om dokumentet skrivs ut, men kvaliteten inte ar vad du hade forvantat dig kan du bdrja 
med att anvanda den har kontrollistan for utskriftskvalitet. 

Kontrollista for utskriftskvalitet 

Du kan losa allmanna problem med utskriftskvaliteten genom att folja nedanstaende 
kontrollista: 

1 . Kontrollera skrivardrivrutinen for att se till att du anvander basta mojliga utskriftskvalitet, 
eller aterga till standardinstallningarna. Se Andra utskriftskvalitet . 

2. Kontrollera att papperet eller materialet som du anvander uppfyller specifikationerna. 
Se Specifikationer for utskriftsmaterial . I allmanhet ger glattare papper battre resultat, 
aven om bestruket papper och fotopappper inte stods. 

3. Om du anvander specialmaterial for utskrift, som t.ex. etiketter, OH-film och brevpapper 
ska du se till att du skriver ut enligt Typ. Se Hantera utskrifter . 

4. Skriv ut en konfigurationssida och en statussida for forbrukningsmaterial genom att 
trycka pa ^ (Start) och ©(Avbryt utskrift) samtidigt. 

• Kontrollera statussidan for forbrukningsmaterial for att se om det finns 
forbrukningsmaterial som nastan ar slut eller helt tomma. Ingen information ges om 
tonerkassetter som inte kommer fran HP. 

• Om sidorna inte skrivs ut pa ratt satt liggerfelet i maskinvaran. Kontakta 

HP Customer Care. Information finns i HP Kundtjanst eller i broschyren som fanns i 
skrivarkartongen. 

5. Skriv ut en demosida fran HP Verktygsladan. Om sidan skrivs ut ligger problemet i 
skrivardrivrutinen. Prova att skriva ut via en annan skrivardrivrutin. Om du exempelvis 
anvander PCL 6-skrivardrivrutinen forsoker du skriva ut med PS-skrivardrivrutinen. 

6. Prova att skriva ut fran ett annat program. Om sidan skrivs ut pa ratt satt ligger 
problemet i det program som du anvande for att skriva ut. 

7. Starta om datorn och skrivaren, och fbrsok att skriva ut igen. Om problemet kvarstar 
valjer du ett av fbljande alternativ: 

• Om problemet paverkar alia utskrivna sidor finns mer information att lasa i Atgarda 
problem med alia utskrivna dokument . 

• Om problemet endast paverkar sidor som skrivits ut i farg, finns mer information att 
lasa i Atgarda problem med fargdokument . 



Atgarda problem med alia utskrivna dokument 

Exemplen nedan ar utskrivna med kortsidan fbrst i formatet Letter. Dessa exempel visar 
problem som kan paverka alia sidor du skriver ut, oavsett om du skriver ut i farg eller 
endast i svart. I foljande avsnitt listas de vanligaste utskriftsproblemen och hur du loser dem. 
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Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 



Ljus eller blek utskrift 



AaBbCc 
AgBbdc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc. 



Tonerflackar 



AaBbCc 
AaBbCc 
AabbCc 
AcBbCc 
AaBbCc 



Delar av tecken 
saknas 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Vertikala linjer 



Gra bakgrund 



Tonern smetar 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



AaBbCc 
AaBtiCc 
AaBt.Cc 
AaBbCc 
AaBbCc 




AaBbC£~ 

AaBbCc. 

AaBbCc* 

AaBbCc. 

AaBbC^ 



Lbs toner 



Aterkommande 
defekter pa framsidan 




Aterkommande 
defekter pa baksidan 



/\aBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Felaktigt formade 
tecken 



AaBbC^ 
AaBbC^ 
AaBbC^ 
AaBbC^ 
AaBbC^ 

Bojt eller vagigt 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Sidan ar sned 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBibCc 
AaBbCc 
AaBbCc 





Slumpmassig 
upprepning av bild 
(mork) 



Skrynklor eller veck 



Tonerspridning runt 
kanterna 



Slumpmassig 
upprepning av bild 
(ljus) 
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Ljus eller blek utskrift 

Ett vertikalt streck eller ett felaktigt eller blekt fargomrade syns pa sidan. 



A3 




Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 



• Materialet kanske inte uppfyller kraven i HP:s specifikationer (det kanske ar for fuktigt 
eller for grovt). Se Specifikationer for utskriftsmaterial . 

• En eller flera tonerkassetter ar nastan slut. Om du anvander tonerkassetter som inte 
kommer fran HP visas inga meddelanden pa skrivarens kontrollpanel eller i 

HP Verktygsladan. 

• Bildtrumman kanske haller pa att ta slut eller ar helt torn. Skriv ut en statussida for 
forbrukningsmaterial for att se aterstaende anvandningstid. Byt ut bildtrumman om den 
haller pa att ta slut eller ar helt torn. 

• Om varken nagon av tonerkassetterna eller bildtrumman haller pa att slut eller ar helt 
torn, tar du bort tonerkassetterna en i taget och kontrollerar tonervalsen i varje kassett 
for att se om de ar skadade. Byt i sa fall ut tonerkassetten. 

• Om den ljusa utskriften ar pa den vanstra sidan av sidan kanske karusellen inte sitter 
som den ska. Service maste utfbras. 

• Om problemet kvarstar, finns information att lasa i Om problemet kvarstar . 
Tonerflackar 

Tonerflackar forekommer slumpvis pa sidan. 

• Materialet uppfyller kanske inte kraven i HP:s specifikationer. Papperet kan t.ex. vara 
for fuktigt eller for grovt. Se Specifikationer for utskriftsmaterial . 



• AaBbGc 
AgBbOe 
AaBbCc. 
AaBbCc 
AaBbCc. 

• Pappersbanan kanske behbver rengbras. Se Rengbra skrivaren . 

• Om problemet kvarstar, finns information att lasa i Om problemet kvarstar . 
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Delar av tecken saknas 

Bleka, vanligtvis runda omraden forekommer har och var pa sidan: 



AabbCc 
AaBbCc 
AabbCc 
AcBbCc 
AaBbCc 

• Ett enda papper kan vara defekt. Forsok att skriva ut dokumentet igen. 

• Papperets fuktinnehall ar ojamnt, eller ocksa har papperet fuktflackar pa ytan. Prova 
med en annan papperstyp, t.ex. papper av hog kvalitet som ar avsett for laserskrivare. 
Se Specifikationer for utskriftsmaterial . 

• Papperspartiet har brister. Tillverkningsprocessen kan leda till att vissa partier stoter 
bort tonern. Prova med ett annat pappersmarke, t.ex. papper av hog kvalitet som ar 
avsett for laserskrivare. Se Specifikationer for utskriftsmaterial . 

• Bildtrumman kan vara defekt. Se Aterkommande defekter pa framsidan . 

• Om de har atgarderna inte rattar till problemet kontaktar du HP Customer Care. 
Information finns i HP Kundtjanst och pa supportflygbladet som lag i skrivarkartongen. 

• Om problemet kvarstar, finns information att lasa i Om problemet kvarstar . 



Vertikala linjer 

Vertikala streck eller rander syns pa sidan. 



A< 
A< 
A< 
A< 
A< 



BbCc 
BbCc 
BbCc 
BbCc 
BbCc 



En eller fler tonerkassetter ar nastan slut eller defekta. Skriv ut en statussida for 
forbrukningsmaterial for att se aterstaende anvandningstid. Om du anvander 
tonerkassetter som inte kommer fran HP visas inga meddelanden pa skrivarens 
kontrollpanel eller i HP Verktygsladan. 

Rengor skrivaren med en rengoringssida. Se Rengora skrivaren . 

Anvand verktygen pa fliken Felsokning i HP Verktygsladan for att atgarda problemet. 

Om problemet kvarstar, finns information att lasa i Om problemet kvarstar . 
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Gra bakgrund 

Oacceptabel tonerskuggning i bakgrunden. 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 

• Gor en kalibrering. Se Kalibrera skrivaren . 

• Anvand ett annat papper med en lattare basvikt. Se Specifikationer for utskriftsmaterial . 

• Kontrollera miljon runt skrivaren. Mycket torra forhallanden (lag luftfuktighet) kan oka 
bakgrundsskuggningen. 

• En eller flera tonerkassetter ar nastan slut. Om du anvander tonerkassetter som inte 
kommer fran HP visas inga meddelanden pa skrivarens kontrollpanel eller i 

HP Verktygsladan. 

• Bildtrumman kanske haller pa att ta slut eller ar helt torn. Skriv ut en statussida for 
forbrukningsmaterial for att se aterstaende anvandningstid. Byt ut bildtrumman om den 
haller pa att ta slut eller ar helt torn. 

• Om problemet kvarstar, finns information att lasa i Om problemet kvarstar . 
Tonern smetar 

Utsmetad toner finns pa papperets framkant. 

AaBbCc 
AaBbCc 
AaBt.Cc 
AaBbCc 
AaBbCc 



• Kontrollera materialtyp och -kvalitet. Anvand ett annat material, som t.ex. ett material av 
hog kvalitet som ar avsett for laserskrivare. Se Specifikationer for utskriftsmaterial . 

• Om det finns utsmetad toner pa papperets framkant ar pappersledarna smutsiga, eller 
sa finns det blackrester i pappersbanan. Se Rengora skrivaren . 

• Bildtrumman kanske haller pa att ta slut eller ar helt torn. Kontrollera bildtrummans 
status med hjalp av skrivarens kontrollpanel eller HP Verktygsladan och byt ut 
bildtrumman om den haller pa att ta slut eller ar helt torn. 

• Om problemet kvarstar, finns information att lasa i Om problemet kvarstar . 
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Los toner 

Toner smetas latt ut nar man tar pa den. 



AaE^Cc 

Aa^Ne 
Ad^ \ 
AaBb^ \ 

• I skrivardrivrutinen valjer du fliken Papper och staller in Typ sa att den matchar 
papperstypen som du skriver ut pa. Utskriftshastigheten kan bli lagre om du anvander 
tyngre papper. 

• Kontrollera papperstyp och -kvalitet. Anvand ett annat papper, som t.ex. ett papper av 
hog kvalitet som ar avsett for laserskrivare. Se Specifikationer for utskriftsmaterial . 

• Rengor skrivaren invandigt. Se Rengora skrivaren . 

• Fixeringsenheten kan vara skadad. Kontakta HP Customer Care. Information finns i 
HP Kundtjanst och i broschyren som lag i skrivarkartongen. 

• Om problemet kvarstar, finns information att lasa i Om problemet kvarstar . 

Aterkommande defekter pa framsidan 

Det fbrekommer defekter pa utskriftssidan med jamna mellanrum: 

AaBbC£~ 

AaBbCc_ 

AaBbC^ 

AaBbCc_ 

AaBbC^ 

• I skrivardrivrutinen valjer du fliken Papper och staller in Typ sa att den matchar 
papperstypen som du skriver ut pa. Utskriftshastigheten kan bli lagre om du anvander 
tyngre papper. 

• Rengor skrivaren. Se Renqbra skrivaren . 

• Anvand verktygen pa fliken Felsokning i HP Verktygsladan for att atgarda problemet. 

• Bildtrumman kan vara defekt. Byt ut bildtrumman. 

• Fixeringsenheten kan vara skadad. Kontakta HP Customer Care. Information finns i 
HP Kundtjanst och pa supportbroschyren som lag i skrivarkartongen. 

• Om problemet kvarstar, finns information att lasa i Om problemet kvarstar . 
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Aterkommande defekter pa baksidan 

Det blir marken pa sidan utan text med jamna mellanrum: 




• De inre delarna kan ha fatt toner pa sig. Problemet forsvinner troligtvis av sig sjalvt efter 
nagra sidor. 

• Rengbr skrivaren. Se Renqbra skrivaren . 

• Fixeringsenheten kan vara skadad. Kontakta HP Customer Care. Information finns i 
HP Kundtjanst och pa supportflygbladet som lag i skrivarkartongen. 

• Om problemet kvarstar, finns information att lasa i Om problemet kvarstar . 

Felaktigt formade tecken 

Utskriften innehaller felaktigt formade tecken. 

AaBbCc 
AaBbec 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



• Om tecken ar deformerade och har ett ihaligt utseende kan det bero pa att papperet ar 
for blankt, t.ex. fotopapper, glattat eller bestruket papper. Anvand ett annat papper, som 
t.ex. ett papper av hog kvalitet som ar avsett for laserskrivare. Se Specifikationer for 
utskriftsmaterial . 

• Om tecknen ar felaktigt utformade och ser vagiga ut kan laserskannern behbva service. 
Kontrollera att problemet ocksa syns pa konfigurationssidan. Om sa arfallet kontaktar 
du HP Customer Care. Information finns i HP Kundtjanst och pa supportflygbladet som 
lag i skrivarkartongen. 

• Om problemet kvarstar, finns information att lasa i Om problemet kvarstar . 
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Bojt eller vagigt 

Det utskrivna papperet ar bojt eller vagigt. 



AciBbC^ 
AaBbC^ 
AaBbC<^ 
AaBbC^ 
^AaBbC^ 

• Vand pa pappershogen i facket. Prova ocksa med att vanda papperet 180° i 
inmatningsfacket. 

• Stall in ratt Typ i skrivardrivrutinen. Det kan ta langre tid for tyngre papper att skrivas lit. 

• Oppna den bakre luckan for att skriva ut till den raka pappersbanan. 

• Kontrollera papperstyp och -kvalitet. Saval hog temperatur som luftfuktighet kan gora 
sa att papperet buktar sig. Anvand ett annat papper, som t.ex. ett papper av hog 
kvalitet som ar avsett for laserskrivare. Se Specifikationer for utskriftsmaterial . 

• Om problemet kvarstar, finns information att lasa i Om problemet kvarstar . 

Sidan ar sned 

Text och bild ar sneda i utskriften. 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



• Se till att papperet eller annat utskriftsmaterial laddats korrekt och att pappersledarna 
inte sitter for hart eller for lost mot pappersbunten. Se Fylla pa fack . 

• Kontrollera papperstyp och -kvalitet. Anvand ett annat papper, som t.ex. ett papper av 
hog kvalitet som ar avsett for laserskrivare. Se Specifikationer for utskriftsmaterial . 

• Om problemet kvarstar, finns information att lasa i Om problemet kvarstar . 
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Skrynklor eller veck 

Den utskrivna sidan har skynklor och veck. 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 

• Se till att papperet ar korrekt isatt. 

• Vand pa pappershogen i inmatningsfacket eller prova att vanda papperet i facket 180°. 

• Oppna den bakre luckan for att skriva ut till den raka pappersbanan. 

• Kontrollera papperstyp och -kvalitet. Anvand ett annat papper, som t.ex. ett papper av 
hog kvalitet som ar avsett for laserskrivare. Se Specifikationer for utskriftsmaterial . 

• Om problemet kvarstar, finns information att lasa i Om problemet kvarstar . 

Tonerspridning runt kanterna 

Toner forekommer runt tecknen pa utskriften. 




• Ett fatal tonerflackar ar normalt vid utskrift med laserskrivare. 

• Vand pa pappershogen i facket. 

• Gbr en kalibrering. Se Kalibrera skrivaren . 

• Om stora mangder toner har flackat tecknens konturer kan papperet ha hog 
motstandsfbrmaga. Anvand ett annat papper, som t.ex. ett papper av hog kvalitet som 
ar avsett for laserskrivare. Se Specifikationer for utskriftsmaterial . 

• Om problemet kvarstar, finns information att lasa i Om problemet kvarstar . 
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Slumpmassig upprepning av bild 



Om en bild som visas overst pa sidan (i svart) ocksa upprepas langre ned pa sidan (i ett 
gratt fait) har tonern inte tagits bort helt fran forra utskriften. Den upprepade bilden kan vara 
ljusare eller morkare an faltet den forekommer i. 




• Fran datorns program kan du andra ton (svarta) i faltet som den upprepade bilden 
forekommer i. 

• Fran datorns program kan du vanda pa hela sidan 180 grader sa att den ljusare bilden 
skrivs ut forst. 

• Andra den ordning som bilderna skrivs ut i. Exempel: lagg den ljusare bilden overst pa 
sidan och den morkare langre ner. 

• Om defekten uppstar langre fram i en utskrift, kan du stanga av skrivaren i tio minuter 
och sedan satta pa den igen sa att utskriften startas om. 

• Om problemet kvarstar, finns information att lasa i Om problemet kvarstar . 
Om problemet kvarstar 

Om problemet kvarstar kan du prova med foljande steg: 

1 . Rengbr och utfbr kalibrering. Se Rengdra skrivaren . 

2. Skriv ut konfigurationssidan och statussidan forforbrukningsmaterial igen. 

• Om sidorna skrivs ut pa ratt satt ligger problemet i programmet, datorn eller 
skrivardrivrutinen. Ga till nasta steg 

• Om sidorna inte skrivs ut pa ratt satt ligger problemet i sjalva skrivaren. Det kan 
vara fixeringsenheten som utgbr problemet. Kontakta HP Customer Care. 
Information finns i HP Kundtjanst och pa supportflygbladet som lag i 
skrivarkartongen. 

3. Andra installningen for Typ i skrivardrivrutinen eller andra utskriftslaget i 

HP Verktygsladan. Om det har steget inte hjalper gar du vidare till nasta steg. 

4. Om problemet fortfarande kvarstar kontrollerar du papperstyp och -kvalitet. (Se 
Specifikationer for utskriftsmaterial .) Anvand ett annat papper, som t.ex. ett papper av 
hog kvalitet som ar avsett for laserskrivare. Bestruket papper och fotopapper stbds inte. 

5. Skriv ut pa en annan skrivare. 

• Om sidan skrivs ut ligger problemet i skrivardrivrutinen. Avinstallera 
skrivardrivrutinen och installera sedan om den. 

• Om sidan inte skrivs ut pa ratt satt ligger problemet i programmet eller datorn. Las 
mer i dokumentationen for programmet eller datorn. 
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Atgarda problem med fargdokument 

Det har avsnittet beskriver problem som kan uppsta nar du skriver ut i farg. 

Nar du far problem med fargutskrifter ska du kalibrera skrivaren innan du gar vidare. Se 

Kalibrera skrivaren . 



Endast utskrifter i svart 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



AaBbCc 

AaBbCc 

AaBDCc 

AcaBbCc 

AaBbCc 



Farg saknas eller ar 
felaktig 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Farg skrivs ut 
inkonsekvent 



Fargerna 

overensstammer inte 
med varandra 





AaBbCc 






AaBbCc 






AaBbCc 






AaBbCc 






AaBbCc 







AaBDCC 

AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Sidor i farg har 

inkonsekvent 

efterbehandling 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
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Endast utskrifter i svart 

Dokumentet skrivs endast ut i svart nar det egentligen borde skrivas ut i farg. 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



• Du har inte valt farglage i programmet eller skrivardrivrutinen. Valj farglage i stallet for 
lage for graskala. 

• Du har inte valt ratt skrivardrivrutin i programmet. Installera ratt skrivardrivrutin. 

• Skrivaren ar inte konfigurerad pa ratt satt. Bekrafta skrivarkonfigurationen genom att 
skriva ut en konfigurationssida. Kontakta HP Customer Care om ingen farg syns pa 
konfigurationssidan. Information finns i HP Kundtjanst och pa supportflygbladet som lag 
i skrivarkartongen. 

Farg saknas eller ar felaktig 

En eller flera farger skrivs inte ut eller ar otydliga. 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBDCc 
AcaBbCc 
AaBbCc 



• Gor en kalibrering. Se Kalibrera skrivaren . 

• Du har andrat farginstallningarna manuellt. Andra farginstallningen till Automatisk. Se 
Andra farginstallningar . 

• Kontrollera att forseglingstejpen har tagits bort helt fran tonerkassetten. 

• Stang av skrivaren och starta den igen. 

• Utskriftsmaterialet uppfyller inte kraven i specifikationerna for denna skrivare. Anvand 
ett annat papper, som t.ex. ett papper av hog kvalitet avsett for laserskrivare. Se 
Specifikationer for utskriftsmaterial . 

• Du anvander skrivaren i en mycket fuktig miljo. Kontrollera att skrivarens omgivande 
miljo uppfyller specifikationerna. 

En tonerkassett haller kanske pa att ta slut. Om du vill se status for 
forbrukningsmaterial kan du kontrollera skrivarens kontrollpanel, skriva ut en statussida 
for forbrukningsmaterial eller titta i HP Verktygsladan. (Om du anvander en patron som 
inte kommer fran HP kommer inte nagon av dessa kallor ge dig information om 
tonerkassetter som nastan ar slut eller helt tomma.) Byt ut tonerkassetten om den haller 
pa att ta slut eller ar helt torn. 
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Farg skrivs ut inkonsekvent 

En farg skrivs ut inkonsekvent nar du har satt i en ny tonerkassett. 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



• En annan tonerkassett haller kanske pa att ta slut. Kontrollera statuslamporna for 
forbrukningsmaterial eller HP Verktygsladan for att se om en tonerkassett haller pa att 
ta slut sa att du kan byta ut den om det ar nodvandigt. Om du anvander en tonerkassett 
som inte kommer fran HP kan den halla pa att ta slut eller vara helt torn utan att du far 
information om det. 

• Tonerkassetterna kan vara felaktigt installerade. Ta bort tonerkasssetten for den farg 
som skrivs ut inkonsekvent och installera den igen. 

Fargerna overensstammer inte med varandra 

Fargerna pa utskriftssidan overensstammer inte med fargerna pa skarmen. 









AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 




■■■■■■ - 


AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 







• Gor en kalibrering. Se Kalibrera skrivaren . 

• Fargerna pa datorskarmen ar annorlunda an i utskriften. Prova med att markera 
alternativet Matcha skarm i fliken Farg i skrivardrivrutinen. 

• Skriv ut konfigurationssidan och statussidan for forbrukningsmaterial for att kontrollera 
att de skrivs ut pa ratt satt. Om inte, ligger problemet i skrivaren. 

• Prova att skriva ut fran ett annat program eller nagon av de andra skrivardrivrutinerna. 
Om du exempelvis anvander PCL 6-skrivardrivrutinen forsoker du skriva ut med PS- 
skrivardrivrutinen. 

• Farger som ar mycket ljusa eller mycket morka pa skarmen skrivs inte ut. Programmet 
kan tolka extremt ljusa farger som vita eller extremt morka farger som svarta. Om sa ar 
fallet ska du undvika att anvanda mycket ljusa eller morka farger. 

• Andra faktorer, som t.ex. Ijuset eller papperskvaliteten paverkar utskriften. Anvand ett 
annat papper, som t.ex. ett papper av hog kvalitet avsett for laserskrivare. Mer 
information finns i avsnittet Specifikationer for utskriftsmaterial och Farqutskrift . 
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Sidor i farg har inkonsekvent efterbehandling 

Efterbehandlingen pa fargsidan ar inkonsekvent. 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



• Anvand ett annat papper, som t.ex. ett papper av hog kvalitet avsett for laserskrivare. I 
allmanhet galler att ju glattare ett papper ar, desto battre blir resultatet. Bestruket 
papper och fotopapper stods inte. Se Specifikationer for utskriftsmaterial . 
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Information om tillbehor och 
bestallning 



Foljande lista over tillbehor var aktuell vid tryckningen. Bestallningsinformation och 
tillgangligheten for tillbehoren kan andras under skrivarens anvandningstid. Om du vill ha 
den senaste bestallningsinformationen besoker du foljande webbplatser: 

• Nordamerika: http://www.hp.com/go/ordersupplies-na 

• Europa & Mellanostern: http://www.hp.com/go/ordersupplies-emea 

• Lander/regioner i Stillahavsasien: http://www.hp.com/go/ordersupplies-ap 

• Latinamerika: http://www.hp.com/go/ordersupplies-la 
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Forbrukningsartiklar 



Produktnamn 


Beskrivning 


Artikelnummer 


OVdll IUIIGI KaboGlI 


LlVSIdiiyu pd 0 UUU SlUUl VIU 

5 % tackning 


UjoDUM 


Oyail lOlieirVaSScll 


Livsianyu pa H UUU SlUUl Vlu 

5 % tackning 


Wood I M 


oui lunerKasseii 


Livsianga via anvananing av 
4 000 sidor vid 5 % tackning 




Magenta tonerKasseix 


Livsiangu via anvananing av 
4 000 sidor vid 5 % tackning 




oyan lonerKassen 


Livsiangu via anvananing av 
2 000 sidor vid 5 % tackning 


Woe? f I r\ 


Gul tonerkassett 


Livslangd vid anvandning av 
2 000 sidor vid 5 % tackning 


Q3972A 


Magenta tonerkassett 


Livslangd vid anvandning av 
2 000 sidor vid 5 % tackning 


Q3973A 


Bildtrumma 


En bildtrumma kan anvandas 
for 20 000 sidor om du endast 
skriver ut i svart; 5 000 sidor 
om du skriver ut i farg. 
Genomsnittlig livslangd ar 
6 000 till 8 000 sidor. 


Q3964A 
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Minne 



Produktnamn 


Beskrivning 


Artikelnummer 


Minnesuppgraderingar (DIMM) 


Standardminnet i skrivaren pa 
64 MB kan utokas till 192 MB 
med hjalp av extrafacken for 
DIMM-kort. 

32 MB 


C7845A 


iviii ii icoupfjy i ouci ii iy di ^l/iiviivi j 


R4 MR 


P7S4RA 


Minnesuppgraderingar (DIMM) 


128 MB 


C9121A 


Teckensnittsalternativ (100- 
stifts) 


Du kan installera 8 MB 
sprakteckensnitts-ROM i DIMM- 
facket. 


Besok http://www.hp.com om 
du vill veta mer om 
tillganglighet for DIMM och hur 
du bestaller. 
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Kablar och granssnittstillbehor 



Produktnamn 


Beskrivning 


Artikelnummer 


HP Jetdirect, extern 
skrivarserver 


HP Jetdirect 170x Ethernet 
(10Base-T, RJ-45); 
parallellanslutning 


J3258B 


HP Jetdirect, extern 
skrivarserver 


HP Jetdirect 175x Ethernet (10 
Base-T RJ-45); Fast Ethernet 
(10/100Base-TX RJ-45); USB- 
anslutning 


J6035C 


HP Jetdirect, extern 
skrivarserver 


HP Jetdirect 300x Ethernet/ 
Fast Ethernet (10/100Base-TX, 
RJ-45); parallellanslutning 


J3263A 


HP Jetdirect, extern 
skrivarserver 


HP Jetdirect 300x Ethernet, 
Fast Ethernet (10/100Base-TX, 

D 1 1 1 <-\ 1 1 »-n-n-» 1 1 i + t-i i t-» i-< 

r\J-HD), pdi dllfcrlldl IblUU III ly 


J3264A 


nr jeiuireci, extern 
skrivarserver 


rir jeiuireci eno/uu extern 
skrivarserver (10/1 OOBase TX); 
USB 2,0 

hoghastighetsanslutning 


170.49 A 
J / y*f in 


Parallellkablar(IEEE-1284) 


2 meter, storlek B 


C2950A 


Parallellkablar(IEEE-1284) 


3 meter, storlek B 


C2951A 


USB-kabel 


2 meter standardanslutning for 
USB-kompatibel enhet 


C6518A 
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Tillbehor for pappershantering 



Produktnamn 


Beskrivning 


Artikelnummer 


Extrafack 2 


Inmatningsfack for 250 ark i 
standarsstorlek. Endast ett 
fack som rymmer 250 ark kan 
installeras. 

OBS! 

Det har facket finns pa 
skrivaren 

HP color LaserJet 2550n. 


Q3709A 


Extrafack 3 


Inmatningsfack for 500 ark i 
Letter- och A4-storlek. Endast 
ett fack som rymmer 500 ark 
kan installeras. Du maste forst 
installera extrafack 2 for 
250 ark innan du installerar 
extrafack 3. 


Q3710A 
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Papper och annat utskriftsmaterial 



Produktnamn 


Beskrivning 


Artikelnummer 


HP LaserJet-papper 


Premium HP-papperfor 
anvandning med HP LaserJet- 
skrivare. 


HPJ1124 (Letter) 


HP LaserJet-papper 


Premium HP-papperfor 
anvandning med HP LaserJet- 

Qkrivarp 

olM 1 Vdl c . 


CHP310 (A4) 


HP LaserJet-papper 


Premium HP-papperfor 
anvanrininfi mpri HP 1 a^pr Ipt- 

ClllvCIIIUIIIIIVJ 1 1 ICU 1 II LGOCI Ud 

skrivare. 


HPJ1424 (Legal) 


HP Premium Choice-papper 


HP finpapper med en vikt pa 
120,32 g/m 2 . 


HPU1132 (Letter) 


HP Premium Choice-papper 


HP finpapper med en vikt pa 
120,32 g/m 2 . 


CHP410 (A4) 


HP Premium-utskriftsark 


HP finpapper med en vikt pa 
200 g/m 2 . Anvands till att 
skriva ut vykort och 
dokumentomslag. 


Q241 3A (Letter) 100 ark 


HP Premium-utskriftsark 


HP finpapper med en vikt pa 
200 g/m 2 . Anvands till att 

oKilvd Ul VyKOll Uull 

dokumentomslag. 


Q2414A (A4) 100 ark 


nr UlblM inbpdppel 


rappei Tldll nr TUI dll vdl lUill 1 iy 

med HP LaserJet-skrivare. 


nrr I I ^Lciici ) 


nr Ulbrvi ITIbpdppci 


r dpptrl Tfdn nr TOI all VdllUNing 

med HP LaserJet-skrivare. 


L«nrZ IU {r\H ) 


HP allround-papper 


HP-papper for olika 
anvandningsomraden. 


HPM1120 (Letter) 


HP allround-papper 


HP-papper for olika 
anvandningsomraden. 


HPM1420 (Legal) 


HP LaserJet grovt papper 


Grovt papper med en satinerad 
yta. Papperet gar ej sonder 
och ar vaderbestandigt. For 
dokument som kraver lang 
hallbarhet och livslangd. 


Q1298A (Letter) 


HP LaserJet grovt papper 


Grovt papper med en satinerad 
yta. Papperet gar ej sonder 
och ar vaderbestandigt. For 
dokument som kraver lang 
hallbarhet och livslangd. 


Q1298B (A4) 


HP High Gloss-laserpapper 


Hogglattat papper for 
dubbelsidig utskrift. Anvands 
till broschyrer, kataloger, 
fotografier och narhelst du vill 
att ytan ska vara glatt. 


Q241 9A (Letter) 200 ark 
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Produktnamn 


Beskrivning 


Artikelnummer 


HP High Gloss-laserpapper 


HP LaserJet hbgglattat papper 
pa bada sidor. Anvands for 
broschyrer, kataloger, 
fotografier och narhelst du vill 
att ytan ska vara glatt. 


Q2421A(A4) 200 ark 


HP Soft Gloss-laserpapper 
(tungt) 


Satinerad yta pa bada sidor. 
120 g/m 2 


Q4179A (Letter) 200 ark 


HP Soft Gloss-laserpapper 
(tungt) 


Satinerad yta pa bada sidor. 
120 g/m 2 


C4179B(A4) 200 ark 


HP Soft Gloss-laserpapper 


Satinerad yta pa bada sidor. 
105 g/m 2 


Q2415A (letter) 500 ark 


HP Soft Gloss-laserpapper 


Satinerad yta pa bada sidor. 
105 g/m 2 


Q2417A(A4) 500 ark 


HP color LaserJet OH-film 


Anvand OH-film i farg till att 
gbra helfargsutskrifter. 


C2934A (Letter) 50 ark 


HP color LaserJet OH-film 


Anvand OH-film i farg till att 
gora helfargsutskrifter. 


C2936A (A4) 50 ark 
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Delar som anvandaren kan byta ut 



Produktnamn 


Beskrivning 


Artikelnummer 


Fixeringsenhet 


Ersatt nar problemen med 
utskriftskvaliteten kvarstar trots 
att du har rengjort motorn och 
forsokt med alia 
felsokningsatgarder. 
(Information finns i Renaora 
skrivaren och Lbsa problem 
med utskriftskvaliteten.) 


Kontakta HP Customer Care 
om du vill bestalla delar. 


Mellanlagg och valsar 


Ersatt nar skrivaren hamtar 
flera ark eller inga ark alls. 
Forsbk med annat papper 
atgardade inte felet. 


Kontakta HP Customer Care 
om du vill bestalla delar. 
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Ytterligare dokumentation 

En tryckt kopia av den har anvandarhandboken finns pa foljande sprak. 



Anvandarhandbocker 



Sprak 


Artikelnummer 


Engelska 


Q3702-90905 


Arabiska 


Q3702-90901 


Kinesiska, forenklad 


Q3702-90917 


Tjeckiska 


Q3702-90902 


Danska 


Q3702-90903 


Nederlandska 


Q3702-90904 


Finska 


Q3702-90906 


Franska 


Q3702-90907 


Tyska 


Q3702-90908 


Hebreiska 


Q3702-90909 


Ungerska 


Q3702-90910 


Italienska 


Q3702-90911 


Koreanska 


Q3702-90912 


Norska 


Q3702-90913 


Portugisiska (brasiliansk) 


Q3702-90914 


Polska 


Q3702-90915 


Ryska 


Q3702-90916 


Spanska (kastiliansk) 


Q3702-90918 


Svenska 


Q3702-90919 


Thailandska 


Q3702-90921 


Traditionell kinesiska 


Q3702-90920 


Turkiska 


Q3702-90922 
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Service och support 



Hewlett-Packards deklaration angaende begransad garanti 



HP-PRODUKT 

HP color LaserJet 2550L, 2550Ln, 2550n 



DEN BEGRANSADE GARANTI NS VARAKTIGHET 
1 ar, retur till auktoriserat servicecenter 



HP garanterar dig som slutanvandare att HP:s maskinvara och tillbehbr ar felfria avseende material och 
utfbrande fran inkbpsdagen, under den period som anges ovan. Om HP uppmarksammas pa nagra defekter 
under garantiperioden kommer HP, efter eget gottfinnande, att antingen reparera eller byta ut de produkter som 
visar sig vara defekta. Ersattningsprodukter kan antingen vara nya eller i nyskick. 

HP garanterar dig att programvara fran HP, under ovan angivna tidsperiod efter inkbpsdatum, inte kommer att 
misslyckas med att kbra programinstruktionerna pa grund av fel i material och utfbrande, under fbrutsattning att 
programvaran har installerats och anvands pa ratt satt. Om HP far meddelande om sadana defekter under 
garantiperioden kommer HP att ersatta det program fran vilket det inte gar att kbra programinstruktionerna pa 
grund av sadana defekter. 

HP garanterar inte att anvandningen av nagra produkter kommer att kunna ske utan avbrott eller fel. Om HP 
under rimlig tid inte har mbjlighet att reparera eller ersatta en produkt till sadant skick som anges i garantin, ager 
du ratt till ersattning av inkbpspriset vid omedelbar returnering av produkten. 

HP:s produkter kan innehalla omfabricerade delar som prestandamassigt fungerar som nya eller som har 
anvants ett fatal ganger. 

Garantin galler inte nagra defekter som har uppstatt pa grund av (a) felaktigt eller otillrackligt underhall, (b) 
programvara, granssnitt, delar eller fbrbrukningsmaterial som ej kommer fran HP, (c) ej auktoriserad 
modifikation eller felaktig anvandning, (d) anvandning utanfbr de miljbkrav som ar angivna for produkten eller (e) 
felaktig fbrberedelse eller felaktigt underhall av uppstallningsplatsen. 

I DEN OMFATTNING SOM MEDGES ENLIGT LOKAL LAGSTIFTNING, AR OVANSTAENDE GARANTIER 
EXKLUSIVA OCH INGA ANDRA GARANTIER ELLER VILLKOR, VARE SIG SKRIFTLIGA ELLER MUNTLIGA, 
AR UTTRYCKTA ELLER UNDERFORSTADDA OCH HP GER INGA SOM HELST IMPLICITA GARANTIER 
ELLER UTFASTELSER VAD GALLER SALJBARHET, KVALITET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT VISST 
ANDAMAL. Vissa lander/regioner eller stater tillater inte begransningar avseende varaktigheten for en 
underfbrstadd garanti och darmed kan det handa att ovanstaende begransning eller undantag inte galler for dig. 
Denna garanti ger dig vissa juridiska rattigheter och du kan aven ha andra rattigheter beroende pa var du bor. 
HP:s begransade garanti galler i samtliga lander/regioner dar HP tillhandahaller support for denna produkt och 
dar HP har marknadsfbrt denna produkt. Garantitjansterna kan variera beroende pa lokala standarder dar du 
bor. HP kommer inte att andra produktens utformning, utrustning eller funktion for att anpassa den sa att den 
fungerar i ett land/region dar den av juridiska eller regleringsmassiga skal inte var avsedd att anvandas. 
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I DEN UTSTRACKNING SOM LOKAL LAGSTIFTNING MEDGER, AR DE GOTTGORELSER SOM ANGES I 
DENNA GARANTIDEKLARATION DINA ENDA OCH EXKLUSIVA GOTTGORELSER. FORUTOM NAR ANNAT 
ANGES OVAN SKALL UNDER INGA OMSTANDIGHETER HP ELLER DESS LEVERANTORER HALLAS 
ANSVARIGA FOR FORLUST AV DATA ELLER FOR NAGRA DIREKTA, SPECIELLA, TILLFALLIGA SKADOR 
ELLER FOLJDSKADOR (INKLUSIVE FORLUST AV VINST ELLER DATA), ELLER ANDRA SKADOR, VARE 
SIG DESSA BASERAS PA KONTRAKT, FORSEELSE ELLER ANNAT. Vissa lander/regioner, delstater eller 
provinser tillater inte friskrivningar eller begransningar vad avser ofrivilliga skador eller foljdskador, vilket innebar 
att ovanstaende begransning eller undantag inte gallerfor dig. 

GARANTIVILLKOREN I DENNA DEKLA RATION, MED UNDANTAG FOR VAD LAGEN ANGER, VARE SIG 
UTESLUTER, BEGRANSAR ELLER MODIFIERAR, OCH SKA LAGGAS TILL, DE OBLIGATORISKA 
LAGSTADGADE RATTIGHETER SOM GALLER VID FORSALJNING AV DENNA PRODUKT TILL DIG. 
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Tonerkassett Meddelande om begransad garanti 



Denna HP-tonerkassett garanteras vara fri fran defekter vad galler material och utforande. 

Garantin galler inte tonerkassetter som (a) fyllts pa, renoverats, gjorts om eller pa annat satt 
modifierats, (b) har defekter pga. felaktig anvandning eller lagring eller pga. anvandning 
utanfbr de angivna miljospecifikationerna for produkten eller (c) har slitage fran vanlig 
anvandning. 

For att fa garantitjanster ska du ta tillbaka produkten till inkopsstallet (med en skriftlig 
beskrivning av problemet samt exempelutskrifter) eller kontakta HP:s kundtjanst. HP avgdr 
sedan om ersattning av defekta produkter eller aterbetalning av inkopspriset. 

I DEN UTSTRACKNING SOM MEDGES AV LOKAL LAGSTIFTNING, AR OVANSTAENDE 
GARANTI EXKLUSIV OCH INGA ANDRA GARANTIER ELLER VILLKOR, VARE SIG 
SKRIFTLIGA ELLER MUNTLIGA, AR UTTRYCKTA ELLER UNDERFORSTADDA, OCH HP 
GER INGA SOM HELST UNDERFORSTADDA GARANTIER FOR SALJBARHET, 
KVALITET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL. 

I DEN UTSTRACKNING SOM MEDGES AV LOKAL LAGSTIFTNING, SKALL HP ELLER 
DESS LEVERANTORER UNDER INGA OMSTANDIGHETER HALLAS ANSVARIGA FOR 

fOrlust av DATA ELLER FOR nAgra direkta, sArskilda, tillfAlliga 

SKADOR ELLER FOLJDSKADOR (INKLUSIVE FORLORAD INKOMST ELLER FORLUST 
AV DATA), ELLER ANDRA SKADOR, VARE SIG DESSA BASERAS PA KONTRAKT, 
FORSEELSE ELLER ANNAT. 

VILLKOREN I DENNA GARANTI DEKLARATI ON, FORUTOM I DEN UTSTRACKNING 
LAGEN SATILLATER, UTESLUTER INTE, BEGRANSAR INTE ELLER MODIFIERAR 
INTE OCH GALLER UTOVER DE OBLIGATORISKA LAGSTADGADE RATTIGHETER 
SOM AR TILLAMPLIGA FOR FORSALJNINGEN AV DENNA PRODUKT. 
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Support- och service-tillganglighet 



HP erbjuder olika service- och supportalternativ over hela varlden. Tillgangligheten pa 
dessa program beror pa var du befinner dig nagonstans. 



HP Underhallsavtal 



HP har flera typer av underhallsavtal som uppfyller manga supportbehov. Underhallsavtal 
ingar inte i standardgarantin. Supporttjansterna varierar beroende pa omrade. Kontakta 
HP Customer Care om du vill veta vilka tjanster som finns tillgangliga i ditt omrade och om 
du vill ha mer information om underhallsavtal. I allmanhet gallerfoljande underhallsavtal for 
skrivaren: 



Avtal om service pa plats 

For att du ska fa den support som bast passar dina behov, har HP serviceavtal pa plats 
med tva olika svarstider: 

Prioriterad service pa plats 

Med det har avtalet har du en 4-timmars servicesvarstid pa plats for samtal som gbrs under 
normala HP-kontorstider. 

Service pa platsen nasta dag 

Det har avtalet ger support den forsta arbetsdagen efter en servicefbrfragan. Utokad 
tackningstid och utbkade resor utanfbr HP:s bestamda servicezoner kan erhallas i de fiesta 
avtalen (till en extra kostnad). 
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HP Express Exchange (endast USA och Kanada) 



Den har tjansten, som ar tillganglig mot en tillaggsavgift, ar ett alternativ till 
standardgarantin och omfattar inlamning av skrivaren for reparation. Med HP Express 
Exchange far du en renoverad ersattningsenhet och returnerar sedan den defekta 
skrivaren. Den snabba omsattningen fran HP Express Exchange minimerar avbrottstiden 
jamfbrt med traditionella serviceprogram, som kraver att du skickar den felaktiga enheten till 
tillverkaren och sedan vantar pa att den ska repareras och skickas tillbaka. 

Om du valjer att anvanda den har tjansten fbljer du stegen som listats nedan. Kunder med 
HP-support pa plats kontaktar narmaste HP Customer Care direkt, istallet for att fblja de 
steg som beskrivs har. 



OBS! Om du vill ta reda pa mbjliga supportalternativ for den har skrivaren gar du till 

http://www.hpexpress-services.com/10467a och anger skrivarens modellnummer. I 
Nordamerika kan det finnas fler supportalternativ tillgangliga via HP Customer Care. Ring 1- 

800-HPINVENT[(1)(800)474-6836 (USA)]eller(1)(800)268-1221 (Kanada). 



Sa har anvander du HP Express Exchange: 

1. I USA och Kanada kan du ringa HP Customer Care Center. En tekniker felsbker 
situationen och undersoker om skivaren verkligen ar skadad. Om den ar det hanvisas 
kunden till HP:s servicecenter. 

2. En representant fran servicecentret begar att fa produkt- och kundinformation. I en del 
fall kan kompletterande material efterfragas. 

3. Innan du bestammer dig for att anvanda den har tjansten bor du kontakta 
representanten for att fa information om hur du returnerar den trasiga skrivaren. 

4. HP levererar en renoverad ersattningsenhet som kommer nasta dag. (Geografiska 
avstand kan forhindra leverans nasta dag.) 

For utbytesenheter galler aterstoden av originalenhetens garanti eller 90 dagar, beroende 
pa vilken som ar langst. 
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Forpacka skrivaren pa nytt 



Om HP Customer Care bedomer att skrivaren behdver skickas till HP for reparation foljer 
du nedanstaende steg med forklaring till hur du packar ned skrivaren innan du skickar den. 



VIKTIGT Fraktskador som beror pa dalig paketering ar kundens ansvar. 



Sa har packar du om skrivaren: 

1. Ta bort och behall eventuella DIMM-kort som installerats i skrivaren. 



VIKTIGT DIMM-korten kan skadas av statisk elektricitet. Nar du hanterar DIMM bbr du antingen ha 

pa dig ett armband som laddar ur statisk elektricitet, eller rbra vid den antistatiska DIMM- 
forpackningen och sedan rora vid en omalad metalldel pa skrivaren. Information om hur du 
tar bort DIMM-korten finns i Installera DIMM-kort for minne och teckensnitt . 



2. Ta bort och behall bildtrumman. 

3. Ta bort och behall samtliga fyra tonerkassetter. Det enklaste sattet att ta bort 
tonerkassetter pa ar att lata skrivaren vara ansluten och paslagen: 

a. Oppna den bvre luckan och ta bort tonerkassetten som befinner sig i atkomstlaget. 
k' Stang den bvre luckan och tryck pa ® (Rotera karusell). 

c. Oppna den bvre luckan och ta bort tonerkassetten som befinner sig i atkomstlaget. 

d. Upprepa steg b och c om du vill ta bort de tva tonerkassetterna som sitter kvar. 
Om du inte kan satta pa skrivaren kan du ta bort tonerkassetterna manuellt: 



VIKTIGT Det har far du inte gbra nar skrivaren ar paslagen. Om du gor det kan det skada skrivaren. 

Kontrollera att skrivaren ar avstangd och stromsladden bortkopplad innan du tar bort 
tonerkassetterna. 

a. Oppna den bvre luckan. Leta ratt pa den vita plastledaren som finns under 
gangjarnet pa den bvre luckan pa skrivarens hbgra sida. 




b. Ta ett smalt, spetsigt objekt, t.ex. en liten skruvmejsel eller en fdrlangd 
pappersklamma och for in det i halet pa den vita plastledaren. Tryck till mot 
skrivarens baksida. Det gbr sa att karusellen kan rotera fritt. 
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c. Ta bort alia tonerkassetter och rotera karusellen om det behdvs. Se till att du inte 
kommer at valsarna pa tonerkassetterna. 

Det ar mycket viktigt att ta bort tonerkassetterna innan du transporterar skrivaren. 
Tonerkassetter som ligger kvar i skrivaren under transporten kommer att lacka och toner 
kommer att tacka skrivarverket och andra delar. 

Fdrhindra skador pa tonerkassetten genom att inte rdra vid valsen pa den samt genom att 
fdrvara den i originalforpackningen eller pa sadant satt att den inte utsatts for ljus. 

4. Om problemet inte rdr extrafack 2 eller extrafack 3 tar du bort och behaller facket eller 
facken. 

5. Ta bort och behall natsladden, granssnittskabeln och extratillbehdren. 

6. Ta bort och behall den valfria externa HP Jetdirect-skrivarservern, om du har en sadan. 

7. Bifoga om mdjligt utskriftsexempel och 50-100 ark papper eller annat material som 
utskriften blir felaktig pa. 

8. Skicka med en ifylld kopia av Blankett for serviceinformation . 

9. I USA kan du ringa HP Customer Care om du vill ha nytt fdrpackningsmaterial. Om du 
bor i ett annat land bdr du anvanda originalforpackningen om det ar mdjligt. Hewlett- 
Packard rekommenderar dig att fdrsakra utrustningen for transporten. 
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Blankett for serviceinformation 



VEM RETURNERAR UTRUSTNINGEN? 


Datum: 


Kontaktperson: 


Telefon: 


Alternativ kontaktperson: 


Telefon: 


Returnera utrustningen till fbljande 
adress: 


Speciella anvisningar for transport: 


VAD SKICKAR DU? 


Modellnamn: 


Modellnummer: 


Serienummer: 



Bifoga relevanta utskrifter. Skicka INTE med tillbehor (handbocker, rengoringsutrustning o.s.v.) som inte behovs for 
reparationen. 



HAR DU TAGIT BORT TONERKASSETTERNA OCH BILDTRUMMAN? 



Du maste ta bort dem innan du skickar skrivaren, savida inte ett mekaniskt problem hindrar dig fran att ta bort den. 



Ja. 



Nej, jag kan inte ta bort dem. 



VAD SKA ATGARDAS?(Bifoga en separat sida vid behov.) 



1 . Beskriv felet. (Vari bestar felet? Vad gjorde du nar felet uppstod? Vilken programvara anvande du? Gar det att 
aterskapa felet?) 



2. Om felet ar periodiskt, hur lang tid gar det mellan felen? 



3. Om enheten ar ansluten till nagon av foljande uppger du tillverkare och modellnummer. 



Persondator: 



Modem: 



Natverk: 



4. Ytterligare kommentarer: 



HUR KOMMER DU ATT BETALA FOR REPARATIONEN? 



Garantin galler 



lnkops-/mottagningsdatum: 



(Bifoga inkbps- eller mottagningskvitto med originaldatum da enheten togs emot. 



Nummer pa underhallskontrakt: 



Nummer pa inkbpsorder: 



Forutom for kontrakts- och garantiarenden maste ett inkopsordernu miner och/eller en attestering medfolja en 
servicebegaran. Om standardreparationspriser inte galler kravs en minsta inkbpsorder. Standardreparationspriser kan 
erhallas genom att kontakta ett HP-auktoriserat reparationscenter. 



Attesteras: Telefon: 
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Faktureringsadress: 



Speciella anvisningar for fakturering: 
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Specifikationer 



Skrivarens tekniska specifikationer 



Fysiska specifikationer 



Produkt 


Hojd 


Djup 


Bredd 


Vikt 


HP color 
LaserJet 2550L- 
skrivare utan 
extrafack 


325 mm 


451 mm 


482 mm 


21,5 kg 


HP color 
LaserJet 2550n- 
skrivare med 
fack 2 (250 ark) 


376 mm 


451 mm 


482 mm 


23,9 kg 


HPcolor LaserJet 
2550n-skrivare 
med fack 2 och 
extrafack 3 
(500 ark) 


512 mm 


451 mm 


482 mm 


29,3 kg 



Specifikationer for forbrukningsmaterial 



Bildtrummans livslangd (baserat pa 5 procents 
tackning) 


20 000 sidor vid utskrift endast i svart 

5 000 sidor vid utskrift i farg. 

Den genomsnittliga livslangden ligger pa 
mellan 6 000 och 8 000 sidor. 


Tonerkassettens livslangd (baserat pa 
5 procents tackning) 


Svart: 5 000 sidor 

Gul, cyan och magenta. 2 000 sidor/enhet 
(HP color LaserJet 2550L-skrivare) 

Gul, cyan och magenta. 4 000 sidor/enhet 
(HP color LaserJet 2550Ln- och 2550n- 
skrivare) 



svww 



Skrivarens tekniska specifikationer 145 



Elektriska specifikationer 



Objekt 


110-voltsmodeller 


220-voltsmodeller 


Kraftaggregat 


115 till 127V(+/-10%) 


220 till 240 V(+/- 10%) 




50 till 60 Hz (+/- 2 Hz) 


50 till 60 Hz (+/- 2 Hz) 


Effektforbrukning (normal) 






Vid utskrift i farg 


224 W (i genomsnitt) 


217 W (i genomsnitt) 


Vid utskrift i svartvitt 


400 W (i genomsnitt) 


400 W (i genomsnitt) 


1 vantelage 


15 W (i genomsnitt) 


19 W (i genomsnitt) 


Avstangd 


0 W (i genomsnitt) 


0 W (i genomsnitt) 


Varmestralning 






Inaktiv 


51 BTU/timme 


61 BTU/timme 


Minsta rekommenderade 
kretskapacitet 


12 A 


6 A 



VIKTIGT Stromkraven baseras pa det land/den region dar skrivaren saljs. Frekvensomvandla ej 
spanningen i natet. Det kan skada skrivaren och gora garantin ogiltig. 



Miljospecifikationer 





Rekommenderat 1 


Vid drift V 


Lagring V 


(skrivare och 
tonerkassetter) 

Temperatur 


20° - 27 °C 
(68 till 81 °F) 


15- 32,5° C 
(59° till 90,5 °F) 


-20° till 40 °C 
(-4° till 104 °F) 


Relativ luftfuktighet 


20 till 70 procent 


10 till 80 procent 


95 procent eller mindre 


1 Vardena kan andras. Den aktuella informationen finns pa http://www.hp.com/support/ 
clj2550. 


Akustisk emission (HP color LaserJet 2550-serien) 




Ljudstyrka 


Per ISO 9296 V 


Utskrift (20 sidor/min) 


LyvAd = 6.6 Bels (A) [66 dB (A)] 


Ljudstyrka - bredvid enheten 


Per ISO 9296 1 1 


Utskrift (20 spm) 


LpAm = 52 dB(A) 



1 Vardena kan andras. Den aktuella informationen finns pa http://www.hp.com/support/ 
clj2550. 
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Foreskrifter 



Inledning 

Det har avsnittet innehaller foljande bestammelser: 

• FCC-bestammelser 

• Programmet for miljovanliga produkter 

• Datablad for materialsakerhet 

• Overensstammelseintyg 

• Deklaration avseende lasersakerhet 

• Canadian DOC statement 

• Korean EMI statement 

• Finnish laser statement 
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FCC-bestammelser 



Den har utrustningen har testats och befunnits uppfylla kraven for en digital enhet i klass B, 
enligt del 15 i FCC-reglerna. Kraven ar utformade for att skydda mot skadliga stbrningar i 
hemmiljoer. Denna utrustning genererar, anvander och kan utstrala radiofrekvent energi. 
Om utrustningen inte installeras och anvands i enlighet med instruktionerna kan den orsaka 
skadliga stbrningar i radiokommunikationer. Det finns dock ingen garanti for att stbrningar 
inte uppstar i en viss installation. Huruvida stbrningar finns eller ej kan avgbras genom att 
stanga av och satta pa utrustningen. Om denna utrustning skulle orsaka skadliga stbrningar 
i radio- eller TV-mottagningen uppmanas anvandaren att fbrsbka ratta till problemet genom 
att vidta fbljande atgarder: 

• Rikta om eller flytta mottagarantennen. 

• Oka avstandet mellan utrustningen och mottagaren. 

• Anslut utrustningen till ett uttag som ar kopplat till en annan grupp an vad mottagaren ar 
kopplad till. 

• Fraga narmaste aterfbrsaljare eller en radio/TV-tekniker. 



OBS! Om det har gjorts andringar pa skrivaren utan HP:s medgivande kan anvandarens ratt att 

anvanda skrivaren havas. 

Anvandning av en skarmad granssnittskabel kravs for att uppfylla gransvardena for klass B 
i del 15 av FCC-bestammelserna. 
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Programmet for miljovanliga produkter 



Skydda miljon 

Hewlett-Packard Company har tagit som sin uppgift att tillhandahalla miljovanliga 
kvalitetsprodukter. Den har produkten har utformats med flera egenskaper for att minimera 
miljdpaverkan. 

Ozon 

Den har produkten genererar ingen namnbar mangd ozongas (03). 

Energiforbrukning 

Den har produkten ar ENERGY STAR®-kompatibel, vilket ar ett frivilligt program som 
har utformats for att uppmuntra utvecklingen av energisnala kontorsprodukter. 



ENERGY STAR ar ett registrerat varumarke for U.S. Environmental Protection Agency. 
Som ENERGY STAR®-partner avgdr Hewlett-Packard Company att den har produkten 
uppfyller ENERGY STAR®-riktlinjerna for energibesparande produkter. Mer information 
finns i http://www.energystar.gov. 

Pappersanvandning 

Funktionen for manuell dubbelsidig utskrift [information om dubbelsidig utskrift finns i Skriva 
ut pa bada sidor (dubbelsidig utskrift)] och flersidig utskrift [information om hur flera sidor 
skrivs ut pa ett ark finns i Skriva ut flera sidor pa ett pappersark (skriva ut flera sidor per 
ark)] kan minska pappersatgangen och darmed pafrestningarna pa naturtillgangarna. 



Plastdelar som vager mer an 25 gram ar markta enligt internationella standarder som 
fdrbattrar mojligheten att identifiera plastdelar som kan atervinnas nar produkten ar slut. 



HP LaserJet fdrbrukningsmaterial 

I manga lander/regioner kan den har produktens forbrukningsmaterial (t.ex. tonerkassetter, 
bildtrumma) aterlamnas till HP via HP:s program for atervinning av utskriftsmaterial. 
Programmet ar enkelt att anvanda och finns i over 48 lander/regioner. Information och 
anvisningar pa flera sprak levereras med alia tonerkassetter och annat forbrukningsmaterial 
for HP LaserJet. 

Information om HP:s miljoprogram for fdrbrukningsmaterial 

Sedan 1990 har HP:s program for atervinning av utskriftsmaterial samlat in flera miljoner 
anvanda HP LaserJet-tonerkassetter som annars kunde ha hamnat pa soptippar varlden 
over. Tonerkassetter och forbrukningmaterial for HP LaserJet samlas ihop och skickas i 
stora partier till vara resurs- och atervinningspartner som plockar isar kassetten. Efter en 
noggrann kvalitetsundersokning atervinns utvalda delar i nya kassetter. Det material som ar 
kvar sorteras och omvandlas till material for tillverkning av diverse produkter i olika foretag. 




Plast 
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I USA 



For att returerna ska bli sa miljovanliga som mojligt uppmuntrar HP anvandarna att skicka 
flera kassetter eller andra forbrukningsmaterial samtidigt. Samla ihop tva eller fler kassetter 
och anvand den enkla, forbetalda och adresserade UPS-etiketten som medfoljer 
forpackningen. I USA far du mer information om du ringer (1)(800) 340-2445 eller besoker 
webbplatsen for HP:s miljbprogram for forbrukningsmaterial pa: http://www.hp.com/go/ 
recycle. 

Utanfor USA 

Kunder utanfor USA bor kontakta sitt lokala HP fbrsaljnings- och servicekontor eller besoka 
webbplatsen http://www.hp.com/go/recycle dar det finns mer information om tillgangligheten 
till HP:s miljbprogram for forbrukningsmaterial. 

Papper 

Den har produkten kan anvanda atervunnet papper om detta motsvarar riktlinjerna i 
HP LaserJet Printer Family Print Media Guide. Ga till http://www.hp.com/support/ 
Ijpaperguide om du vill hamta den har guiden i PDF-format. Produkten lampar sig for 
anvandning av returpapper enligt DIN 19309. 

Materialrestriktioner 

Den har produkten innehaller inte kvicksilver. 
Den har produkten innehaller inte batterier. 

Den har produkten innehaller blylodningar som kan krava speciell hantering nar produkten 
slutat fungera. 

Information om atervinning kan du fa genom att besoka http://www.hp.com/go/recycle eller 
kontakta dina lokala myndigheter alternativt Electronics Industry Alliance: 

http://www.eiae.org. 
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Datablad for materialsakerhet 



Material Safety Data Sheets (MSDS) kan erhallas fran webbplatsen for HP LaserJet- 
tillbehor pa http://www.hpxom/hpinfo/community/environment/productinfo/safety.htm. 

Utokad garanti 

HP SupportPack tacker HP-produktens hardvara och alia inre komponenter som levererats 
av HP. Underhall av maskinvaran utfors under en trearsperiod fran inkbpsdatumet for HP- 
produkten. Du maste ha kopt HP SupportPack inom 90 dagar efter det att du kopt HP- 
produkten. Du far mer information genom att kontakta HP:s kundtjanstavdelning for service 
och support. Se HP Kundtjanst . 

Tillgang till reservdelar och forbrukningsmaterial 

Reservdelar och forbrukningsmaterial for denna produkt kommer att finnas tillgangliga i 
minst fern ar efter det att man slutat tillverka den. 

Mer information 

om HP:s miljoprogram inklusive: 

• miljoprofil for den har och manga relaterade HP-produkter 

• HP:s miljbengagemang 

• HP:s miljohanteringssystem 

• HP:s program for atervinning av fbrbrukade produkter 

• sakerhetsinformation om material 

Information finns pa http://www.hp.com/go/environment eller http://www.hp.com/hpinfo/ 
community/environment 
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Overensstammelseintyg 



Overensstammelseforklaring 

i enlighet med ISO/IEC, handbok 22 och EN 45014 

Tillverkarens namn: Hewlett-Packard Company 

Tillverkarens adress: 11311 Chinden Boulevard 



Boise, Idaho 83714-1021, USA 



forklarar att denna produkt 



Produktnamn: HP color LaserJet 2550L, 2550Ln, 2550n 

Kontrollmodellnummer 4 ': BOISB-0305-00. Inklusive: Q3709A - Extra inmatningsfack for 250 ark; Q371 OA - 

Extra inmatningsfack for 500 ark 
Produkttillbehor: ALLA 

overensstammer med foljande produktspecifikationer: 

Sakerhet: IEC 60950:1 999 / EN60950: 2000 

IEC 60825-1:1993 +A1: 1997 +A2:2001 / EN 60825-1:1994 +A1 1:1996 +A2:2001 (Class 1 Laser/LED Product) 
GB4943-2001 

EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 Class B 1 > 3 > 

EN 61000-3-2:1995 /A14 
EN 61 000-3-3:1 995/ A1 
EN 55024:1998 

FCC avsnitt47 CFR, Del 15 Klass B 2 » / ICES-002, Utgava 2/ GB9254-1998, GB1 7625. 1-1 998 / CNS 13438 
Ytterligare information: 

Harmed intygas att produkterna uppfyller kraven enligt EMC-direktivet 89/336/EEG och lagvoltsdirektivet 73/23/EEG samt ar markta med 
etiketten CE. 

1) Produkten hartestats i en typisk konfiguration med Hewlett-Packards persondatorsystem. Produktkontrolltest avseende 
overensstammelse med standardkrav med undantag av paragraf 9.5, som annu inte borjat tillampas. 

2) Den har enheten uppfyller kraven enligt artikel 15 i FCC-bestammelserna. Anvandningen avgors av foljande tva villkor: (1) den har 
enheten far inte fororsaka skadliga stbrningar och (2) den har enheten maste godta alia mottagna stbrningar, inklusive stbrningar som kan 
fororsaka oonskad drift. 

3) Den har produkten inkluderar LAN (Local Area Network)-alternativ. Nar granssnittskabeln ar ansluten till LAN-kontakter upfyller produkten 
kraven for EN55022 & CNS13438 Klass A dar minst foljande galler: "Varning - Det har ar en produkt i Klass A. I en hemmiljo kan den har 
produkten fororsaka radiostroningar och anvandaren kan bli tvungen att vidtaga vissa atgarder." 

4) Den har produkten har tilldelats ett kontrollmodellnummer for att uppfylla bestammelserna. Det har numret bbr inte blandas ihop med 
produktnamnet eller -nummer. 

Boise, Idaho , USA 
1 april, 2004 

Endast for fragor i samband med regler och forordningar: 

I Australien: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street Blackburn, Victoria 3130, 

Australia 

Kontakt i Europa: Narmaste fb'rsaljnings- och servicekontor som Hewlett-Packard har eller Hewlett-Packard GmbH, Department HQ- 
TRE / Standards Europe, Herrenberger Strasse 140 , D-71034, Boblingen (FAX: +49-7031-14-3143) 

Kontakt i USA: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160 Boise, Idaho 83707-0015, 

(Telefon: 208-396-6000) 
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Lands- eller regionsspecifika sakerhetsintyg 



Deklaration avseende lasersakerhet 

Centret for apparater och radiologisk halsa (CDRH) vid det amerikanska livsmedelsverket 
(U.S. Food and Drug Administration) har utfardat reglerfor laserprodukter som tillverkats 
efter den 1 augusti 1976. Reglerna maste uppfyllas helt for att produkten ska kunna 
marknadsforas i USA. Skrivaren klassificeras som en klass 1-laserprodukt enligt USA:s 
Department of Health and Human Services (DHHS) stralningsstandarder enligt lagen om 
Stralningskontroll for halsa och sakerhet fran 1968. 

Eftersom den straining som avges inne i denna skrivare ar helt innesluten av skyddskapor 
och yttre luckor kan laserstralen inte lacka ut under normal anvandning. 



VARNING! Anvandning av skrivaren, justeringar av den eller anvandning av andra metoder an de som 
anges i denna anvandarhandbok kan utsatta anvandaren for skadlig straining. 



Canadian DOC statement 

Complies with Canadian EMC Class B requirements. 

«Conforme a la classe B des normes canadiennes de compatibilite electromagnetiques 
(CEM).» 



Korean EMI statement 
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Finnish laser statement 



LASERTURVALLISUUS 
LUOKAN 1 LASERLAITE 
KLASS 1 LASER APPARAT 

HP color LaserJet 2550L, 2550Ln, 2550n -laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen 
luokan 1 laserlaite. Normaalissa kaytossa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen 
paasyn laitteen ulkopuolelle. 

Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN60825-1 (1994) mukaisesti. 
VAROITUS! 

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttoohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan 

turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle. 

VARNING! 

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren 
utsattas for osynlig laserstralning, som bverskrider gransen for laserklass 1. 
HUOLTO 

HP color LaserJet 2550L, 2550Ln, 2550n -kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa 
olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu 
henkilb. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan 
puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja 
yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja. 
VARO! 

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomalle lasersateilylle laitteen 

ollessa toiminnassa. Ala katso sateeseen. 

VARNING! 

Om laserprinterns skyddsholje bppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for 

osynlig laserstralning. Betrakta ej stralen. 

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: 

Aallonpituus 770-800 nm 

Teho 5 mW 

Luokan 3B laser 
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E 



Arbeta med minne 



Det har avsnittet tillhandahaller information om foljande avsnitt: 

• Skrivarminne 

• Installera DIMM-kort for minne och teckensnitt 

• Kontrollera DIMM-installationen 

• Aktivera minnet 

• Aktivera teckensnitts-DIMM for sprak 
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Skrivarminne 



HP color LaserJet 2550-skrivaren har ett DIMM-fack som du kan anvanda till att uppgradera 
fdljande skrivarfunktioner: 

• Mer skrivarminne. DIMM-kort finns med 32, 64 och 128 MB for att uppna maximalt 
160 MB. 

• DIMM-baserade tillbehorsteckensnitt, makron och monster. 

Du vill kanske lagga till mer minne i skrivaren om du ofta skriver ut komplicerade bilder eller 
PS-dokument, eller anvander manga nedladdningsbara teckensnitt. Med ytterligare minne 
kan skrivaren aven skriva ut flera sorterade kopior med hogsta hastighet. 

Innan du lagger till mer minne kan de se efter hur mycket som redan ar installerat genom 

att skriva ut en konfigurationssida. [Tryck pa ©(Start) och W (Avbryt utskrift) samtidigt, 
eller anvand HP Verktygsladan.] For att bestalla DIMM, se Information om tillbehor och 
bestallning . SIMM-kort (Single In-Line Memory Modules) som anvands i tidigare 
HP LaserJet-skrivare ar inte kompatibla med skrivaren. 
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Installera DIMM-kort for minne och teckensnitt 



Du kan installera DIMM-kort med mer skrivarminne och fler teckensnitt, sa att du kan skriva 
ut text som innehaller kinesiska eller kyrilliska tecken. 



VIKTIGT DIMM-korten kan skadas av statisk elektricitet. Nar du hanterar DIMM bor du antingen ha 
pa dig ett armband som laddar ur statisk elektricitet, eller rbra vid den antistatiska DIMM- 
fdrpackningen och sedan rbra vid en omalad metalldel pa skrivaren. 



Sa har installerar du minnes- och teckensnitts-DIMM 

' Skriv ut en konfigurationssida genom att trycka pa ©(Start) och © (Avbryt utskrift) 
samtidigt. (En statussida for fbrbrukningsmaterial och mbjligtvis aven en HP Jetdirect- 
konfigurationssida skrivs ut.) Om konfigurationssidan inte skrivs ut pa ditt sprak, finns 
information i avsnittet Specialsidor . 

2. Nar konfigurationssidan skrivits ut stanger du av skrivaren och kopplar loss natsladden. 




3. Oppna DIMM-luckan pa den hogra sidan av skrivaren. 




4. Oppna den andra DIMM-luckan. 




5. Frigbr lasen pa vardera sida av DIMM-facket. 
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6. Ta ut DIMM-kortet ur den antistatiska forpackningen. 





Tryck DIMM-kortet rakt ner pa plats i uttaget. Kontrollera att sparrarna pa vardera sida 
om DIMM-facket snapper pa plats. 



9. Stang de tva DIMM-luckorna. 




1 1 . Fortsatt med Kontrollera DIMM-installationen . 
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Kontrollera DIMM-installationen 



Kontrollera att DIMM-minnena har installerats korrekt och fungerar. 

Sa har kontrollerar du DIMM-installationen 

1. Sla pa skrivaren. Kontrollera att lampan Redo tands nar skrivaren har avslutat 

startsekvensen. Om ett felmeddelande visas kan du ha installerat ett DIMM-kort pa fel 
satt. 

^' Skriv ut en konfigurationssida genom att trycka pa ® (Start) och ® (Avbryt utskrift) 
samtidigt. (En statussida for forbrukningsmaterial och mojligtvis en HP Jetdirect- 
konfigurationssida skrivs ocksa ut.) 

3. Kontrollera avsnittet om Installerade skrivarsprak och Alternativ pa konfigurationssidan 
och jamfor den med den konfigurationssida som du skrev ut innan du installerade 
DIMM-korten. 

4. Om mangden identifierat minne inte har bkat eller om teckensnittsalternativet inte har 
identifierats kan det bero pa nagot av fdljande: 

• DIMM-kortet ar kanske inte korrekt installerat. Upprepa installationen. 

• DIMM-kortet kan vara defekt. Forsbk att installera att annat DIMM-kort. 

5. Nar du har installerat DIMM-kortet korrekt gar du till Aktivera minnet om du har 
installerat ett minnes-DIMM eller Aktivera teckensnitts-DIMM for sprak om du har 
installerat ett sprak-DIMM-kort. 
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Aktivera minnet 



Om skrivaren har ett nytt Minnes-DIMM installerat maste alia skrivaranvandare i Windows- 
miljo stalla in skrivardrivrutinen sa att den kan identifiera det minne som lagts till. Macintosh- 
datorer identifierar nytt minne automatiskt. 

Sa har aktiverar du minne i Windows 

1. Klicka pa Start-menyn, valj Installningar och klicka pa Skrivare eller pa Skrivare och 
faxar. 

2. Klicka pa den har skrivaren och valj Egenskaper. 

3. Pa fliken Konfigurera klickar du pa Mer. 

4. I faltet Totalt minne skriver du in den totala mangden minne som nu ar installerat. 

5. Klicka pa OK. 

Sa har aktiverar du minne for Mac OS 

OBS! Aktivering av minne for OS X kan skilja sig fran foljande procedur. 

1 . Klicka pa skrivarikonen for skrivbordet. 

2. I menyn Utskrift valjer du Andra installningar. 
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Aktivera teckensnitts-DIMM for sprak 



Om skrivaren har ett nytt teckensnitts-DIMM installerat maste skrivarens alia Windows- 
anvandare stalla in skrivardrivrutinen sa att den kan identifiera det minne som lagts till. 
Macintosh-datorer identifierar nya sprak-DIMM-kort automatiskt. 

Sa har aktiverar du teckensnitt for Windows 

1. Klicka pa Start-menyn, valj Installningar och klicka pa Skrivare. 

2. Klicka pa den har skrivaren och valj Egenskaper. 

3. Pa fliken Konfigurera klickar du pa Mer. 

4. Markera kryssrutan Teckensnitts-DIMM. 

5. Klicka pa OK. 
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162 Bilaga E Arbeta med minne SVWW 



Index 



A 

allround-papper, HP 130 
alternativ. Se installningar 
Alternativet Anpassa sida 42 
Alternativet detaljer for raster 69 
Alternativet utjamna for raster 69 
Alternativ for 4 farger 69 
Alternativ for adaptiv rastrering 69 
Alternativ for Endast svart 69 
Alternativ for Neutrala gratoner 69 
alternativ for raster 69 
Alternativ for RGB-farg 69, 70 
annorlunda fbrsta sida 43 
ansluta kablar 10 
anvandarhandbok 

anvanda 62 

artikelnummer 133 
Apple LaserWriter 8-drivrutin 15 
Apple Macintosh.. Se Macintosh 
avbryta utskriften 53 
avinstallera program 16 
avtal, underhall 138,151 

B 

bakgrund, gra 115 
bakre utmatningslucka 

funktioner 7 

skriva ut till 44 

sbka reda pa 10 
bearbetar meddelande 102 
bedragerier, speciallinje 74 
beraknad livslangd, fbrbrukningsmaterial 72 
bestalla fbrbrukningsmaterial och tillbehbr 126 
bestammelser 

Datablad for materialsakerhet 151 

FCC 148 

lasersakerhet 153 

bverensstammelsefbrklaring 152 
bildkvalitet 

felsbkning 1 1 1 

HP ImageREt 2400 66 

installningar 43 
bildskarmar, fargmatchning 70 
bildtrumma 

anvandningstid 72 

artikelnummer 126 

nastan slut 98 



som inte kommerfran HP 101 

statuslampa 26 

torn, lampmeddelanden 100 
blekutskrift 113 
blinkande lampor 

meddelanden om fel i tillbehbr 104 

sekundara skrivarstatusmeddelanden 104 

skrivarens statusmeddelanden 102 

statusmeddelanden for reservdelar 98 
blackpatroner. Se tonerkassetter 
brevpapper 

skriva ut 50 

specifikationer 110 

utskriftsbana 44 
byta ut tonerkassetter 74 
bada sidor, skriva ut pa 51 
bbjning, felsbkning 86, 118 

C 

Courier-teckensnitt 88 
Cyanfargad kassett 

anvandningstid 72 

statuslampa 26 
Cyan kassett 

artikelnummer 126 

nastan slut 98 

som inte kommer fran HP 100 
statuslampa 98 

torn eller saknas, lampmeddelanden 99 
Se avert kassetter 

D 

Datablad for materialsakerhet 151 
delar 

artikelnummer 126 

delar som anvandaren kan byta ut 132 
delar av tecken saknas, felsbkning 114 
delar som anvandaren kan byta ut 132 
Demosida, skriva ut 56 
Dialogrutan Skriv ut 35 
digitala kameror, fargmatchning 70 
dimensioner, skrivare 145 
DIMM-kort 

aktivera 160 

artikelnummer 127 

bekrafta installation 159 

fel med fack 1 04 
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installera 157 
lagga till 156 

teckensnitt, installningar 86 
dokumentation 62, 133 
dpi (punkter per turn) 

felsbkning av utskriftskvalitet 1 1 1 

HP ImageREt 2400 66 

installningar 43 

specifikationer 6 
driftsmiljo, specifikationer 146 
drivrutin 

felsbkning 80 
drivrutiner 

avinstallera 16 

funktioner 40 

hamta fran webben 13 

installningar, andra 38 

Macintosh 15 

operativsystem som stods 12 
Windows, funktioner 14 
aterstalla standardinstallningar 43 
oppna 35 
dubbelsidig utskrift 51 

E 

egen pappersstorlek 41 , 48 
egenskaper.. Se installningar 
elektriska specifikationer 146 
energiforbrukning 146, 149 
Enhetsinstallningar, HP Verktygsladan 62 
EPS-filer, felsokning 90 
etiketter 

skriva ut 46 

specifikationer 21,22 

utskriftsbana 44 
expansion, minne 156 
Explorer, versioner som stods 59 
Express Exchange, HP 139 
extrafack 2.. Se fack 2 
extrafack 3.. Se fack 3 



fack 

artikelnummer 129 
felsokning 84 
funktioner 7 
fylla pa 30 
inklusive 4 
material som stods 21 
soka reda pa 10 
trassel, atgarda 106 
valja 36, 40 



fack, utmatning 

felsoka bojt papper 86 

funktioner 7 

soka reda pa 10 

trassel, atgarda 108 

valja 44 
fack 1 

fylla pa 30 

maximera utskriftshastighet 37 
soka reda pa 10 
Se avert fack 
fack 2 

artikelnummer 129 
felsokning 84 
fylla pa 31 

storleksspecifikationer 145 
soka reda pa 10 
Se avert fack 
fack 3 

artikelnummer 129 
felsokning 84 
fylla pa 33 

storleksspecifikationer 145 

soka reda pa 10 

Se avert fack 
fack for 250 ark. Se fack 2 
fack for 500 ark. Se fack 3 
fack for framsidan nedat. Se owe utmatningsfack 
fack for framsidan uppat. Se bakre utmatningslucka 
FCC-information 148 
felmeddelanden 

Macintosh 95 

sekundart, skrivarstatus 104 
skrivarstatus 102 
statuslampor for reservdelar 98 
tillbehbr 104 
felsokning 

blek utskrift 113 

byta ut tonerkassetter 73 

bojt 86,118 

checklista 80 

Demosida, skriva ut 56 

EPS-filer 90 

fack 84 

fel i tillbehbr 104 

Felsbkning av PostScript-fel (PS) 88 
farg 121 

kalibrera skrivaren 77 
Konfigurationssida, skriva ut 56 
Limit Check-fel 95 
linjer 114 
langsam utskrift 83 
Macintosh-problem 89 
material 110 

meddelanden pa kontrollpanelen 97 
problem med utskriftskvaliteten 1 1 1 
sekundara skrivarstatusmeddelanden 104 
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skrivarens statusmeddelanden 102 
skriva ut 85 
skrynklor 119 
sneda sidor 118 

statusmeddelanden for reservdelar 98 
teckensnitt 88, 90 
text 86 

tomma sidor 86 
tonern smetar 113 
trassel 1 05 

aterkommande defekter 116,120 
film, OH. Se OH-film 
fixeringsenhet, bestalla 132 
flera sidor per ark 42 
Flera sidor per ark 42 

Fliken Dokumentation, HP Verktygsladan 62 
fliken Felsokning, HP Verktygsladan 60 
Fliken Status, HP Verktygsladan 60 
Fliken Varningar, HP Verktygsladan 61 
flackar, felsokning 1 1 3 
Alternativ for 4 farger 69 
frakta skrivare 140 
funktioner 

drivrutiner 40 

farg 66 

skrivare 4 
fylla pa material 

fack 1 30 

fack 2 31 

fack 3 33 
fylla pa papper 30 
farg 

Alternativ for manuell justering 68 

felsokning 121 

funktioner 66 

graskala, skriva ut som 41 

HP ImageREt 2400 66 

installningar, andra 68 

kalibrering 77 

matchning 70 

sRGB 70 
fargmatchning pa skarmen 70 
forbrukningsmaterial 

befintlighet 151 

beraknad livslangd 72 

specifikationer 145 

statuslampor 26, 98 

statussida 57 

atervinna 149 
fbrlangd garanti 138,151 
forminska dokument 42 
fbrsta sida, annorlunda 43 
fbrstora dokument 42 
fbrtryckt papper 

skriva ut pa 50 

specifikationer 110 

utskriftsbana 44 



fbrvaring 
kuvert 20 
papper 19 
skrivare 146 
tonerkassetter 73 



garanti 

produkt 135 

tonerkassett 137 

utdkad 138, 151 
glattat papper 

skriva ut 48 
godartade fel 103 
gra bakgrund, felsokning 115 
graskala, utskrift 

felsokning 122 

valja 41 
granssnittsportar 

ansluta till 10 

felsokning 85, 90 

kablar, bestalla 128 

skrivarsprak som medfoljer 7 

sbka reda pa 10 
Gul kassett 

anvandningstid 72 

statuslampa 26 
Gul tonerkassett 

artikelnummer 126 

nastan slut 98 

som inte kommer fran HP 101 
statuslampa 98 

torn ellersaknas, lampmeddelanden 99 
Se avert kassetter 



handbbcker 62, 133 
hastighet 

felsokning 83 

maximera 37 

specifikationer 6 
Help 

skrivardrivrutiner 39 

Se avert kundstod 
HP:s miljbprogram for forbrukningsmaterial 149 
HP:s telefonnummer for bedragerier 74 
HP allround-papper 130 
HP Express Exchange 139 
HP ImageREt 2400 66 
HP Jetdirect-skrivarservrar 

artikelnummer 128 

felsokning 82 

informationssida, skriva ut 56 
HP LaserJet-papper 130 
HP SupportPack 138,151 
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HP Web Jetadmin 
anvanda 14 

operativsystem som stods 12 
tonerniva, kontrollera fran 73 

HP Verktygsladan 
anvanda 59 
enhetsinstallningar 62 
kalibrera skrivaren 77 
operativsystem som stods 12 
tonerniva, kontrollera fran 73 

hamta drivrutiner 13 

IBM OS/2-support 12 
ImageREt 2400 66 
informationssidor, skriva ut 56 
inmatningsfack 

artikelnummer 129 

felsokning 84 

funktioner 7 

fylla pa 30 

inklusive 4 

material som stods 21 

soka reda pa 10 

trassel, atgarda 106 

valja 36, 40 
installera 

minne 156 
installningar 

farg 68 

spara 42 

aterstalla standardinstallningar 43 
andra 13,38 
Internet Explorer, versioner som stods 59 



Jetadmin 

anvanda 14 

operativsystem som stods 12 
tonerniva, kontrollera fran 73 
Jetdirect-skrivarservrar 
artikelnummer 128 
felsokning 82 

informationssida, skriva ut 56 

K 

kablar 

ansluta 10 

artikelnummer 128 

felsokning 85 
kalibrera skrivaren 77 
Kantkontroll 69 



kapacitet 

utmatningsfack 44 
kassetter 

anvandningstid 72 

artikelnummer 126 

byta ut 74 

HP:s telefonnummer for bedragerier 74 
nastan slut 98 

som inte kommer fran HP 100 

specifikationer for fbrvaring 1 46 

statuslampor 26, 98 

statussida, skriva ut 57 

torn ellersaknas, lampmeddelanden 99 

atervinna 149 
knappar, kontrollpanel 25 
Knappen Avbryt utskrift 26, 53 
Knappen Rotera karusell 26 
kombifack. Se fack 1 
konfigurationer, skrivare 4 
Konfigurationssida 

skriva ut 56 
kontrakt, underhall 138,151 
kontrollpanel 

fel i tillbehor-lampor 104 

lampor och knappar, beskrivning 25 

lampor och meddelanden, felsokning 97 

sekundara statuslampor for skrivaren 1 04 

status for reservdelar 98 

statuslampor for skrivaren 1 02 
kort 

skriva ut pa 44, 48 

specifikationer 22 
krav for lasare 59 
krav for webblasare 59 
kundstbd 

HP Express Exchange 139 

ompackning av skrivare 140 

serviceinformationsblankett 142 

underhallsavtal 138, 151 
kundsupport online iii 
kuvert 

skriva ut 45 

specifikationer 19,22 

utskriftsbana 44 
kvalitet 

felsokning 1 1 1 

HP ImageREt 2400 66 

installningar 43 

specifikationer 6 
kalla, skriva ut enligt 36, 40 

L 

Lampan Redo 27, 102, 125 

Se avert lampor 
Lampan Start och knapp 27 
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lampor 

meddelanden om fel i tillbehor 104 
sekundara skrivarstatusmeddelanden 104 
skrivarens statusmeddelanden 102 
statusmeddelanden for reservdelar 98 
sbka reda pa 25 
tillstand 97 

LaserJet-papper 130 

lasersakerhetsinformation 153 

LaserWriter 8-drivrutin 15 

Limit Check-fel 95 

linjer, felsokning 114 

LINUX-support 12 

ljus utskrift, felsokning 113 

luckor, dokument 

anvanda annat papper for 43 
kort, skriva ut pa 44, 48 
pappersspecifikationer 22 

luckor, skrivare 10 

lutande sidor 118 

langsam utskrift, felsokning 83 

Lage for Manuell inmatning 85 

lbs toner, felsokning 116 

M 

Macintosh 

avinstallera program 17 

drivrutinfunktioner 40 

funktioner som stbds 12 

installningar 39 

problem, felsokning 89 

programfunktioner 15 

skriva ut fran 37 
Magenta kassett 

anvandningstid 72 

statuslampa 26 
Magenta tonerkassett 

artikelnummer 126 

nastan slut 98 

som inte kommerfran HP 101 
statuslampa 98 

torn ellersaknas, lampmeddelanden 99 

Se avert kassetter 
Manuella fargalternativ 68 
manuell dubbelsidig utskrift 51 
marginaler, kuvert 19 
matchande, farg 70 
material 

brevpapper 50 

egen storlek 41, 48 

etiketter 21,46 

fack 1 , typer som stbds 21 

felsokning 110 

fylla pa facken 30 

forsta sida, annorlunda 43 

glattat papper 48 

HP, bestalla 130 



kort 48 

kuvert 19,45 

lang 30 

OH-film 21,47 

specifikationer 18 

trassel 1 05 

utmatningsalternativ 44 

valja 18 
meddelanden 

fel i tillbehor 104 

Macintosh 95 

sekundart, skrivarstatus 104 

skrivarstatus 102 

status for reservdelar 98 
mellanlagg, bestalla 132 
Microsoft Windows. Se Windows 
miljb 

funktioner 149 

pappersspecifikationer 19 

skrivarspecifikationer 146 
minne 

aktivera 160 

artikelnummer 127 

bekrafta installation 159 

Fel med DIMM-fack 104 

installera 157 

lagga till 156 
modeller 4 
motor, rengbra 76 
matt, material. Se storlekar, material 

N 

Netscape Navigator, versioner som stbds 59 
natverk 

felsokning 82 

informationssidor, skriva ut 56 
program for 14 
tillbehor, bestalla 128 

O 

OH-film 

skriva ut 47 

specifikationer 21,22 
ompackning av skrivare 140 
onlinehjalp 

skrivardrivrutiner 39 
operativsystem som stbds 12 
OS/2-support 12 
overhead-film 

skriva ut 47 

specifikationer 21,22 
ozonspecifikationer 149 

P 

packa skrivare 140 
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papper 

brevpapper 50 

egen storlek 41, 48 

fack 1 , typer som stbds 21 

felsokning 110 

fylla pa facken 30 

forsta sida, annorlunda 43 

HP, bestalla 130 

kort 48 

lang 30 

specifikationer 18 

trassel 1 05 

utmatningsalternativ 44 

valja 18 
pappersinmatningsfack 

artikelnummer 129 

felsokning 84 

funktioner 7 

fylla pa 30 

inklusive 4 

material som stbds 21 

sbka reda pa 10 

trassel, atgarda 106 

valja 36, 40 
pappersutmatningsfack 

felsbka bojt papper 86 

funktioner 7 

sbka reda pa 10 

trassel, atgarda 108 

valja 44 
parallellkablar, bestalla 128 
parallellport 

ansluta till 10 

skrivarsprak som medfbljer 7 

sbka reda pa 10 
PCL-drivrutiner 

bakatkompatibilitet 14 

funktioner 7 

installningar 40 

operativsystem som stbds 12 
PDE-filer, Macintosh 15 
plattformar som stbds 12 
portar 

ansluta till 10 

felsokning 85, 90 

kablar, bestalla 128 

skrivarsprak som medfbljer 7 

sbka reda pa 10 
postetiketter 

skriva ut 46 

specifikationer 21,22 

utskriftsbana 44 
PostScript 

fel 88 

funktioner 7 

installningar for drivrutiner 40 
operativsystem som stbds 12 



PPD-filer, Macintosh 15 

prickar, felsokning 113 

problemlbsning. Se felsokning 

program 

avinstallera 16 
funktioner 40 
hamta fran webben 13 
installningar, andra 38 
Macintosh, funktioner 15 
operativsystem som stbds 12 
Verktygsladan 59 
Windows, funktioner 14 

program, installningar 13 

program, installningar 13 

PS 

fel 88 
funktioner 7 

installningar for drivrutiner 40 
operativsystem som stbds 12 

pa/av-knapp 10 

pafyllda tonerkassetter 74 

R 

rak pappersbana 44 
rapporter, skriva ut 56 
reparation. Se service 
reservdelar 

artikelnummer 126 

befintlighet 151 

beraknad livslangd 72 

specifikationer 145 

statuslampor 26, 98 

statussida, skriva ut 57 

atervinna 149 
rander, felsokning 114 

S 

sekundara meddelanden 

fel i tillbehbr 104 

statuslampor for skrivaren 1 04 
service 

artikelnummer 126 

avtal 138, 151 

fel 103 

HP Express Exchange 139 
informationsblankett 142 
ompackning av skrivare 140 

Serviceavtal pa plats 138, 151 

servrar 

artikelnummer 128 
felsokning 82 

informationssida, skriva ut 56 
sidan skev, felsokning 118 
sidor per ark 42 
sidor per minut 6 
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sjalvhaftande etiketter 

skriva ut 46 

specifikationer 21,22 

utskriftsbana 44 
skala dokument 42 
skannrar, fargmatchning 70 
skrivardrivrutiner 

avinstallera 16 

funktioner 40 

hamta fran webben 13 

installningar, andra 38 

Macintosh 15 

operativsystem som stods 12 
Windows, funktioner 14 
aterstalla standardinstallningar 43 
bppna 35 
skrivarservrar 

artikelnummer 128 
felsbkning 82 

informationssida, skriva ut 56 
skrivarsprak 

funktioner 7 
skriva ut 

avbryta 53 

bada sidor 51 

felsbkning 85 

Macintosh 37 

Windows 36 
skriver inte ut, felsbkning 85 
skrynklor, felsbkning 119 
smetad toner, felsbkning 1 1 5 
Snabbinstallningar 42 
sned, felsbkning 118 
spara installningar 42 
specialmaterial 

brevpapper 50, 110 

egen storlek 41,48 

etiketter 21,46 

glattat papper 48 

kort 48 

kuvert 19,45 

OH-film 21,47 

specifikationer 22 

utskriftsbana 44 
specifikationer 

Datablad for materialsakerhet 151 

etiketter 21 

fack, material som stbds 21 

kuvert 19 

miljb 146 

OH-film 21 

papper 18 

skrivare 145 

skrivarfunktioner 6 
specifikationer for batterier 1 50 
specifikationer for kvicksilver 150 



specifikationer for luftfuktighet 

papper, fbrvara 19 

skrivarmiljb 146 
spridning, felsbkning 119 
sprak 

informationssidor 56 
sprak, skrivare 

funktioner 7 
spanningskrav 146 
sRGB 69, 70 

standardinstallningar, aterstalla 43 
status 

lampor. Se lampor 

Statussida for fbrbrukningsmaterial, skriva ut 57 

visa med HP Verktygsladan 60 
storlek, skrivare 145 
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